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“Cada afio cerca de 1,7 millones de viajes turisticos tienen como destino la Regién de Antofagasta”

G ENTREVISTA. MONICA ZALAQUETT, presidenta Ejecutiva Fedetur:

“Cada ario cerca de 1,7 millones de viajes turisticos
tienen como destino la Region de Antofagasta”

Claudio Cerda Santander
cronica@mercurioantofagasta.cl

a recuperacién de los
L distintos sectores pro-
ductivos ha incluido
también el progresivo repunte
dela industria del turismo, co-
mo parte de un avance al que
ha contribuido el pregresivo
aumento de visitantes extran-
jeros.

Este panorama reviste una
importancia central parala Re-
gion de Antofagasta, donde
San Pedro de Atacama se alza
como uno de los principales
destinos turisticos del pais.

Ménica Zalaquett, presi-
dente ejecutiva de la Federa-
citn de Empresas de Turismo
de Chile (Fedetur), responde a
las consultas de El Mercuriode
Antofagasta sobre la reactiva-
cion del sector. Al mismo tiem-
poabarda la contraversia que
han causado los considerados
altos valores para acceder a los
sitios turisticos de San Pedro
de Atacama, administrados
por Jas comunidades de pue-
blos originarios. Segiin las pro-
yecciones de Fedetur, esteaiio
podrian recuperarse los nive-
les de visitantes extranjerosre-
gistrados previo ala pandemia.

COmo proyectagueSan Pedrode
Atacama, y también otros sitios
turisticos en la region, puedan
contribuira estetiltimoohjetivo?

-Este 2024 esperamos com-
pletar el afo con lallegada de 4
millones 300 mil turistas ex-
tranjeros a Chile, lo que impli-
ca recuperar los niveles de tu-
rismo receptivo que teniamos
previo a la pandemia en elafio
2019, Una vez concluida esta
etapa de recuperacion, como
industria apuntamos a alcan-
zar el mismo registro historico
quese alcanzé en 2017, cuando
llegaronal pais 6 millones 400
mil visitantes extranjeros,

Hay que considerar que ca-
daafio cercade 1,7 millones de
viajes turisticos tienen como
destino la region de Antofagas-
ta, loguesignifica un 3% de los
viajes turisticos de chilenos.
Los principales destinos son
Antofagastay alrededores, con
urt 49% de los viajes hacia esta
regién ySan Pedro de Atacama
conun 19%. San Pedro de Ata-
cama esun destino reconocido
internacionalmente y también
muy valorado por los turistas

FEDETUR

MONICA ZALAQUETT, PRESIDENTA EJECUTIVA DE LA FEDERACION DE EMPRESAS DE TURISMO DE CHILE (FEDETUR).

“La promocion es un
aspecto importante
para incentivar la lle-
gada deturistasala
Region de Antofagas-
ta, en un esfuerzo
quesedebe hacer
tantoa nivel central
como local”.

nacionales, porlo que esun lu-
gar relevante al momento de
establecer estrategias para im-
pulsar el turismo en esta parte
del pais.

ZQué aspectos deberia poten-
ciar o mejorar la Regitn de Anto-
fagasta para potenciarlallegada
devisitantes extranjeros y nacio-
nales?

-La promocitn es un aspec-
to importante para incentivar
la llegada de turistas a la Re-
gitn de Antofagasta, enun es-
fuerzo que se debe hacer tanto
anivel central como local. Co-
mo industria estamos desple-
gando un fuerte trabajo para
lograr que se aumente signifi-
cativamente los fondos ptibli-
€08 para promocion. La Comi-
sian de Hacienda de la Camara
de Diputados acaba deaprobar
el proyecto de impulso al turis-

mo que, entre otras medidas,
contempla un significativo in-
cremento en este item.
Ampliar y fortalecer laofer-
ta turistica es otro aspecto cla-
ve, dando a conocer otros des-
tinos turisticos atractivos de la
region, de manera que no todo
secentre en San Pedro de Ata-
cama, Es unaregion quecuen-
ta, ademas, con una historia
minera que es parte del patri-
monio del pais, como son las
salitreras, con un segmento de
astroturismo que también le
da un valor turistico im portan-
tey que se debe capitalizar.

CONTROVERSIA Y
PATRIMONIO
Elmespasadosurgio undebatea
nivel nacional por el considerado
altonivel en las tarifas deingreso
a lossitios turisticosenSan Pedro
de Atacama, que administran las
comunidades atacamefias. Debi-
do a estos valores por persona
(que pueden rondar en algunos
casoslos $35mil),operadores tu-
risticos en el poblado cuestionan
fue se apunte aparentemente a
un turismo de élite. ;c6mo podria
ahordarse este escenario?, consi-
derando que parte de estos sitios
pertenecen aparques nacionales.
-Efectivamente se ha dado

ese debate. Como industria
consideramos que indepen-
diente de quien administre es-
tos sitios, la tarifa que se cobra
por ingresar a estos lugares de-
be estar asociado a la entrega
de un servicio de calidad, ya
que finalmente lo que valoran
los turistas es la experiencia
que tuvieron realizando lavisi-
ta. Por éso es importante que
haya buenos accesos, infraes-
tructura adecuada al interior
de los recintos, guias capacita-
dos, yespacios limpios y segu-
1os, entre otros aspectos, Sila
tarifa que se cobra no se condi-
ce con un buen servicio, esta-
mos ante una deficiencia que
afecta a la actividad turistica.

Alo largo del pais sectores patri-
moniales, forman parte central
de la valoracion delas comunida-
des locales (Hay alguna manera
en que el turismo pueda convivir
con estos intereses para poten-
ciar el desarrollo del sector?

-La industria del turismo
apunta aser sostenible, lo cual
implica, entre otros aspectos,
mantener una relacién de res-
peto hacia las distintas comuni-
dades enlas que se desarrolla
esta actividad, resguardando el
patrimonio, tradiciones y cos-
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*Como industria con-
sideramos que inde-
pendiente de quien
administre estos si-
tios, la tarifa que se
cobra por ingresar a
estos lugares debe es-
tarasociadoala en-
trega de un servicio
de calidad”.

tumbres de cada lugar, promo-
viendo que exista una armonia
entre el desarrollo del sector
con el entorno en el que se de-
senvuelve, trabajando estre-
chamente con las comunida-
des en beneficio de estas y del
turismo.

En esta linea, un aspecto
que se debe mejorar para im-
pulsar la actividad turistica es
el uso de las dreas silvestres
protegidas mediante el sistema
de concesiones, de manera
que la administracion de estos
lugares se otorgue a los priva-
dos por periodos de tiempo
que permitan garantizar un
adecuado retorno a quienes
hacen la inversidn y que esta
sea sostenible.

Antelaproyectadaconsolidacion
enel repunte delsector en cuan-
toa visitantes extranjeros JCud-
lesson los principales retosquela
industriadel turismo debe abor-
darparaafianzaria llegada devi-
sitantes de largaestadia?, inclu-
50 para quizas superar los regis-
tros previosa la pandemia.

-Uno de nuestros objetivos
centrales es que el turismo se
convierta en una de las princi-
pales actividades productivas
del pais, porque Chile tiene el
potencial y las condiciones pa-
ralograrlo, y transformarse en
un motor de desarrollo econg-
mico y social. Para eso debe-
mosmejorar la competitividad
como desting, siendo necesa-
rio aumentar los fondos para
promocion, mejorar la conec-
tividad aérea, fortalecer el ca-
pital humana en el sector, in-
crementar la inversion en in-
fraestructura puiblica y privada
vinculada al turismo y garanti-
zar la seguridad de los turistas
que recorren nuestro territo-
rio. De estamanera podremos
consolidar la oferta de servi-
cios turisticos y atraer a un ma-
yor niimero de visitantes inter-
nacionales. 3
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