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Comprar en el comercio establecido

Los gremias del comercio establecido y el Servieio Nacional del  la seguridad o salud de sus clientes, por lo que deben tomar todas
Consumidor (Sernac) han llamado a la ciudadania a comprarenel  las medidasnecesariasal respecto, yaque en caso de incumplimien-
comercio formal, evitando ast adquirir productos falsificadosy po- o, las personas tienen derecho aser indemnizadas, También estd el
tencialmente datiinos. Junto con cuidarlasalud delas familiasyen  derecho a retractarse, el cual permite arrepentirse y terminar un
especialdelos nifios, porjuguetes que podrian no tenercertificacion;  contrato por compras realizadas por un medio electrdnico dentro
hay que asegurar también la garantia de los articulos. de los primeros diez dias desde su aceptacidn y recepcidn del pro-

Diciembre es el mes mas importante para el comercio, porlasven-  ducte. Respecto a la postventa, en caso de que un producto presen-
tas navidetias y de fin de ano, y se estima que, en promedio, eneste  te algin desperfecto, se puede exigir el cumplimiento de Ja garan-
periodolasoperaciones supetan en40%a lasde in mesnormal. Los  tia lepal hasta un plazo de seis meses, lo que conternpla el cambia,
llamados que se han realizado son a comprar en el comercio esta-  develucidn de dinero o reparacidn del preducto.

blecido, Al adquirir productosen lastiendasformaleses posibleexi-  Todas Ias encuestas de opinidn estdn demostrando que por estos
girlos derechos como consumidores, junto con tener unaexperien-  dias laprincipal preocupacidn de la cdudadania esla segunidad yes
cia de compra segura que cumple porelloque se ha pedido a los consu-
con las normas sanitarias donde se - : midores ser responsables, dejando de
entrega garantia y respaldo de la A] a_dqulrlr productos en |;;15 t!EI‘Id_EIS hacer transacciones en el comercio
Lransaceion. informal y de comprar productos ile-

Segiin un estudio de la Cdmara formales es IJOSible &mglr los derechos gales. A juzgar porla cantidad de per-

Wacional de Comercio, un 89% de AR e _ ‘ s0nas que gjercen esta actividad, la
las personas encuestadas senalaron como C’DﬂSﬂml-dﬂfES, }I.mtl] con fener una venla callejera es un buen negocio,

que st comprardn regalos previosala xperiencia de compra ¥ 1ble considerande que no pagan impues-
Navidad. De ellos, un 46% compra- EXPEI’!EI'IEIH dE L SE[_]IH’& QUE E!llTiplE tos, patentes o arriendo. Basta con

ria en un nivel similar al del 2023; con las normas y garantias. apropiarse de un lugar, que posterior-
un 39% pretende gastar menosy so- mente es Teclamado como derecho
lo un 15% comprard méds. La mayo- adquirido: También es sabido que en

ria de encuestados apunta que gastard entre $75 mil y $100mil pe-  tomo a esta actividad prolifera la delincuencia, que aprovecha la
sos, mientras que la categorfa perexcelencia para regalaresta Navi-  congestién que se produce en las aceras.
dad serd el vestuario (92%), 1a belleza y el cuidado personal (87%) En Concepcidn es posible observar comeo los vendedores prac-
y los juguetes para ninos (82%). ticamente setoman lascalles cénlricasmdsconcurridas plrecien-
Sernac ha dado a conocerque quienescompran alglin tipodepro-  do sus mercaderias. Las encuestas de victimizacion que elabora
ducto o servicio ienen derecho a recibir informacidn veraz yopor-  la Cdmara Nacional de Comercio han revelado que en meses nor-
tuna sobre las caracteristicas relevantes al momento de la compra.  males, cuatro de cada diez establecimientos alirman tener comer-
Esto es especialmente importante respecto a los precios que se in-  cio ambulante ilegal a su alrededor, y casi un 70% dice que éste
forman, por lo que lo publicitado debe coincidir con loquese paga.  ha aumentado. Ademds, gran parte de los comerciantes aseguran
También se incluye aqui'los tiempos de despacho y cualquier date  que han sido victimas de delitos, aprevechando esa congesticn,
concerniente a las caracteristicas de un producto. Lasempresasde-  obienquelos vendedores obstaculizanlaentrada de piblico alos
ben preocuparse de vender productos y servicios queno arriesguen  locales.
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