Fecha:
Medio:

Supl. :
Tipo:
Titulo:

W LITORALPRESS

18-06-2024
La Tercera
La Tercera
Noticia general

Cm2: 840,6

Encuentra al mejor arrendatario para tu departamento

l > Assetplan

- 19 Tiraje:

Lectoria:
Favorabilidad:

78.224
253.149
['INo Definida

> www.assetplan.cl/soy-propietario

Encuentra al mejor arrendatario para tu departamento

e asset

plan -

e °

Nuestros esfuerzc‘zs estan apuntando a desarrollar un modelo basado en inteligencia artificial de seleccién de arrendatarios, y asi anticipar el comporlamwento de pago.

Lo gue todo inversionista busca:
eliminar vacancia y arrendar
répido, incluso en tiempos

de crisis.

Eso es lo que hace Assetplan, el adminis-
trador de renta residencial #1 en Chile, y el
2do mas grande de latinoamérica. En térmi-
nos simples: Tu, como propietario, entregas
las llaves de tu inmueble y Assetplan busca,
filtra y elige & un candidato de confianza para
que haga de tu depto su hogar, mientras duer-
mes tranquilo, con la cerneza de que tu depar-
tamento esta rentando, siendo cuidado y
monitoreado en manos de expertos.

En 13 afios de trayectoria, hemos cons-
truido un ecosistema de +50 mil arrenda-
tarios con +27 mil departamentos en admi-
nistracion (cifra que se duplica cada 2 afios).
En otras palabras, Assetplan tiene departa-

mentos de todos los tipos, para todos los
gustos, de todos los tamarios, en todas las
comunas {desde estacion central hasta sec-
tor oriente)

Los pilares del éxito han sido; fuerte inver-
sion en tecnologla, que ha permitido escala-
bilidad y automatizacion (necesaria para admi-
nistrar 27000 deptos); y atraccion de talento,
persenas que implementan cosas excepcio-
nales que no existian antes en la industria
Fuimos los primeros en Chile en: firmar con-
tratos digitales, pagar en linea con servipag
publicar de forma automatica anuncios en
portal inmobiliario e integrarnos en tiempo
real con los proveedores de software de gas-
tos comunes en Chile.

Sin embargo. no tedo es automatizacion
A las personas les gusta hablar con personas
ly no con mensajes autométicos). Cuando un
cliente tiene un problema, existe un equipo,
con metas de respuesta y resolucion {SLAS),

evaluados a través de indicadores (CSAT) y
que han posicionado a Assetplan como la
empresa gue mayor capacidad resolutiva tiene
en reclamos.cl, siendo la numero 1

En esta industria, la escala es virtuosa. El
volumen facilita mejores precios con contra-
tistas por reparaciones, alianzas con actores
relevantes de mercado (Falabella, Portal
Inmebiliaric, cajas de compensacion) y cam-
pafias de difusion en medios digitales y offline
(television/radio), Asi, creamos unecosistema
de bienestar para arrendatarios, generando
que los activos administrados por Assetplan
sean preferidos, aumentando su velocidad de
colocacion y disminuyendo la vacancia.

Reconocemos a los buenos clientes, y por
es0 incentivamos a inquilines de buena con-
ducta y comportamiento de pago a qgue se
rmantengan en el ecosisterna Assetplan, robus-
teciendo nuestra base a través de arrendata-
rics intachables. Dato clave: <2% de nuestros
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inquilinos estd moroso a fin de mes.

El principal dolor de los inversionistas es (3
vacancia. Como ventaja competitiva es fun-
damental contar con informacion que permi-
ta actuar rapido v tomar decisiones con el
cbjetivo de maximizar la rentabilidad. Mas
infarmacion es mejor. No hay otra empresa
en Chile que haga 1500 contratos de arrien-
do en un mes, lo que permite conocer la sen-
sibilidad al precio por comuna/tipclogia. Es
critico conocer el precio que minimiza (a
vacancia {una rebaja en el valor del canon es
mas conveniente en términas financieros que
2 meses de vacancia, sin recibir ingresos y
pagando los gastos)

Nuestros esfuerzos estan apuntando a desa-
rrollar un medelo basade eninteligencia arti-
ficial de seleccidn de arrendatarios, y asi anti-
cipar el comportamiento de pago. Como en
todo modelo de prediccion, (o que aumenta
|a precision son los datos disponibles, Assetplan
es la empresa mas robusta en Chile en cuan-
to a la calidad y cantidad de informacion en
el mercado de arriendos.

Nos encargamos de toda la gestion, desde
|las reparaciones, financiamiento de repara-
ciones, instalacion de cortinas, lamparas, publi-
caciones en portales, gestion de interesados,
visitas al departamento, filtro de candidatos,
confeccidn de contratos, transferencias a tu
cuenta, cobranza, intermediacion con el arren-
datario y con el drea de postventa inmobilia-
nia, etc. Dependiendo del plan escogido, entre-
gamos cobertura en caso de morosidad, y
pagames a los propietarios, aun cuando el
arrendatario esté en mora.

Si tienes un departamento
¥ quieres que te apoyemos,

www.litoralpress.cl



