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Titulo: Zuckerberg estrena “Real Mark” para atraer a Trump

Meghan Bobrowsky / Rebecca Ballhaus /
Annie Linskey
THE WALL STREET JOURNAL

ark Zuckerberg quiere que
Donald Trump conozca al
“verdadero Mark”.
Ese es el ultimo mensaje
que el cambiante presiden
teejecutivo ha querido transmitir a las masas
en un frenético esfuerzo por presentarse como
amigo del presidente electo en un momento
de peligro y oportunidad para Meta Platforms.
Elviernes, Zuckerberg se reunié con Trump
en Florida por segunda vez en siete semanas
e incendio las antiguas politicas de diversidad
de Meta. El director ejecutivo estuvo en el
club Mar-a-Lagodel presidente electo en par
te para mediar en una demanda que Trump
interpuso contra Facebook y Zuckerberg en
2021 por lasuspension de la cuentade Trump
por parte de la plataforma tras los disturbios
del 6 de enero en el Capitolio de Estados Uni-
dos, seguin personas relacionadas con el asun
to. Entre las opciones de resolucion estd un
acuerdo monetario.
También el viernes, Zuckerberg aparecioen
el podcast de Joe Rogan para criticar al gobier-

node Bideny ensalzarlos beneficios de la mas
culinidad en el liderazgo empresarial.

“Creo que gran parte de nuestra sociedad se
hacastrado”, dijo Zuckerberg enunaentrevis-
ta con el comico y podcaster, que apoyo a
Trump justo antes de las elecciones. “Cuan-
dodiriges unaempresa, la gente no quiere ver-
te como una persona despiadada”, comento.
Anadio que la gente que le ha visto compitien
do en jujitsu ha comentado: “Ese es el verda
dero Mark™.

El dia culmino la tltima iteracion de la in-
clinacién de Zuckerberg a “moverse riapidoy
romper cosas”, un mantra que ha utilizado
para conducirse a si mismo y a su empresa a
través de las crisis durante dos décadas.

Los cambios personales y empresariales se
remontan a una década atrds. Tras las revela

ciones sobre la injerencia rusa en las eleccio-
nes de 2016, Zuckerberg parecio adoptar ini
ciativas de moderacion de contenidos que
ahora estd disolviendo. También completd
una gira a pie por 30 estados en 2017. Y en
2020, Meta y otras empresas se movilizaron
agresivamente para vigilar el discursorelacio-
nado con las elecciones y las pandemias.
Aprovechando la estructura inica de Meta,
que le da el control mayoritario de las accio-
nes conderechoavotoenlaempresa de US$1,5
billones, Zuckerberg ha trabajado con una ra
pidez tinica desde principios de 2025 para
atajar los ataques de un presidente electo que
el verano pasado amenazo con meterle en la
cdrcel de por vida. También se ha ganado un
sitio en la mesa de Trump mientras pende de

un hilo la posible prohibicién de su rival
TikTok. La aplicacion de redes sociales de
propiedad china representaaproximadamen-
te el 4% de todo el mercado de anuncios digi-
tales en Estados Unidos, segun estimaciones
de eMarketer.

Zuckerberg fue invitado alainvestidura pre-
sidencial del 20 de enero, confirmé el lunes un
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Meta busca un cambio de imagen MAGA, en el
ultimo giro politico de una empresa que una vez
prohibio el ahora presidente electo de sus

plataformas.

representante de Meta, aunque no comentdsi
el CEO asistirfa. La demanda de Trump con
tra Meta se enfrenta a una ardua batalla. Un
juez federal desestimé en 2022 una demanda
similar presentada por Trump contra Twitter
y su entonces CEO, Jack Dorsey, por supues-
ta censura.

En las ultimas semanas, otros han resuelto
asuntoslegalesrelacionados con Trump. ABC
News acord6 en diciembre contribuir con
US$15 millones a la fundacion presidencial o

museo de Trump para resolver una demanda
por difamacion presentada por Trump contra
la cadena y su presentador estrella, George
Stephanopoulos.

Ladecision de Zuckerbergde prodigaraten-
ciones a Trump se produce cuando otros ti
tanes de la tecnologia han adoptadouna pos

tura de bienvenida haciala primera parejaen
trante. A principios de este mes, el serviciode
streaming Prime Video de Amazon.com con
cedid la licencia de lo que dijo que eraundo-

cumental sobre la ex y futura primera dama
Melania Trump. El acuerdo de licencia de
US$40 millones, que incluye la peliculay una

docuserie de tres partes, se estd haciendo con
su cooperacion y ella tendrd un crédito de
productora ejecutiva. Jeff Bezos, fundador de
Amazon, sigue siendo el presidente ejecutivo
de laempresa.

Zuckerberg parece estar apostandoa que los
anunciantes, que responden a las mismas
corrientes culturales y politicas que él, no se
rebelardn contra los planes de deshacer las po-
liticas de moderacién de contenidos que se pu-
sieron en marcha en parte para protegerasus
marcas de que se publiquen anuncios junto
a contenidos que muchos usuarios conside
ran repulsivos.

Este mismo mes, Zuckerberg ha nombrado
a un nuevo responsable republicano de poli-
tica global y ha incorporado al CEO del Ulti-
mate Fighting Championship, Dana White, al
consejodeadministracion de Meta. También
dijo que Meta volveria a incluir contenido
politico en los feeds de los usuarios, relajaria
las normas sobre incitacion al odio y reduci
ria el papel de los verificadores de hechos de
terceros en las plataformas de la empresa.

Los cambios de politica se aplicaron tanra
pidamente que pillaron desprevenidosa mu
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chosdirectivos, y algunos todavia estan inten-
tando comprender como se aplicaran.

Es el mas reciente de los muchos giros de una
empresa que prohibio la entrada al entonces
presidente Trump tras los disturbios del 6 de
enero en el Capitolio en 2021, colabord con el
gobierno de Biden durante la pandemia para
verificar los hechos y retirar publicaciones so-
bre vacunas, y dejo de mostrar politica a los
usuarios en sus plataformas el afo pasado.
Meta también avivd los temores sobre la pro-
piedad china de TikTok en Washington du-
rante el primer mandato presidencial de
Trump.

“Como controlo nuestra empresa, tengo la
ventaja de no tener que convencer a la junta
de que no me despida”, dijo a Rogan. En un
entorno corporativo normal, los consejeros
delegados intentan persuadir a la junta para
que “les deje su trabajo y les pague mas”.

Zuckerberg lleva anos intentando reforzar
su posicion entre los republicanos, pero las
elecciones aceleraron sus esfuerzos. No solo
devolvié a Trumpal poder, sino que también
encumbrd a su rival Elon Musk, con quien
Zuckerberg llegé a acordar tentativamente
luchar en una jaula. El CEO de Apple, Tim
Cook, otra némesis de Zuckerberg, también
ha mantenido una sélida relacién con
Trump.

“Creo que mucha gente lo ve como algo pu-
ramente politico porque ven el momento y se
preguntan: ‘Eh, estidn haciendo esto justo
después de las elecciones’. Es como siyo in-
tentara no cambiar nuestras normas de con-
tenido justo en medio de las elecciones”, co-
ment6 Zuckerberg en el podcast de Rogan.
“No hay un buen momento para hacerlo”.

Los pasos de Zuckerberg ponen de relieve
un cambio significativo que se ha produci-
do en Silicon Valley durante el ultimoano. En
los ultimos anos, ejecutivos como Zuckerberg
se vieron sacudidos por luchas entre emplea-
dos tras un boom de contrataciones induci-
do por una pandemia. Los grupos internos
de debate sobre causas progresistas florecie-
ron y los trabajadores de muchas empresas
presionaron a la direccion para que adopta-
ra objetivos de contratacion diversos, se po-
sicionara sobre “Black Lives Matter” tras el
asesinato de George Floyd en Minneapolis y
adoptara otras iniciativas impulsadas por
los empleados.

La semana pasada, algunos mensajes de
empleados criticos con el nombramiento de
White para el consejo de Meta fueron elimi-
nados por violar las Expectativas de Compro-
miso con la Comunidad de Meta, que rigen la
forma en que los empleados hablan de las per-
sonas en el lugar de trabajo, incluidos los
miembros del consejo, seglin personas fami-
liarizadas con el debate. El medio de comu-
nicacionenlinea404 Media informdé anterior-
mente sobre los mensajes de discusion elimi-
nados.

Los empleados compararon notas sobre los
cambios que observaron en laempresa. Ensu
sitio web de empleo, Meta habia descrito an-
teriormente ventajas orientadas a los em-
pleados LGBTQ, incluidos programas de apo-
yoa “servicios de afirmacion de género™ y “de-
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fensa médica y apoyo de conserjeria para
ayudar a navegar por la atencion, incluida la
busqueda de proveedores LGBTQ+". A media-
dosdeenero, las referenciasa ambos progra-
mas fueron eliminadas de la pagina web,
aunque Meta no cambi6 los beneficios que
ofrece, segun personas familiarizadas con
los cambios.

Después de que The Wall Street Journal pre-
guntara por la supresion del lenguaje, Meta
comunico que se trataba de un error. El mar-
tes, el lenguaje se habia restablecido en el si-
tio web.

A pesar de la repercusion de los anuncios,
los directivos de la divisién de integridad de
laempresa dijeron que las respuestas sobre lo
que los cambios significan para su trabajo eran
escasas. Los anuncios de Zuckerberg, formu-
lados por un reducido grupo de ejecutivosal
margen del proceso habitual de elaboracion
de politicas de la empresa, no hanido segui-
dos de descripciones detalladas de los siste-
mas automatizados que se suprimiran. Los di-
rectivos tampoco estan seguros de qué nivel
de indulgencia es apropiado para penalizar los
contenidos atrevidos y qué ocurrird con el tra-
bajoreciente destinado a producir experien-
cias apropiadas parala edad de los adolescen-
tes.

Internamente, la decision fue recibida con
consternacion por algunos empleados.

“¢Seajusta esto anuestros objetivos de liber-
tad de expresion?”, se preguntaba unemplea-
do en un mensaje en el lugar de trabajo de Fa-
cebook después de que la empresa elimina-
ra un filtro de Facebook Messenger que
permitia expresar apoyoa las personas trans-
género y no binarias.

Pero las criticas noalcanzaron el nivel de po-
lémicas pasadas relacionadas con Zucker-
bergy lapolitica, como el revuelo causado por
la gestion del CEO del mensaje de Trump en
respuesta a las protestas de Floyd 2020 de que
“cuando empiezan los saqueos, empiezan
los disparos™.

Las restricciones internas sobre las discusio-
nes de temas controvertidos -junto con una
politica mds activa de censura de los mensa-
jes que se considera que las violan- explican
el debate mas apagado, dijeron los empleados
de Meta, al igual que la historia de la compa-
fifa de despidos y reorganizaciones en equi-
pos centrados en temas como la discrimina-
cién algoritmica y la polarizacion.

Durante el podcast de Rogan, Zuckerberg dio
aentender que, por el momento, suintencion
es encogerse de hombros ante lascriticas, afir-
mando que sabe mejor como gestionar la
moderacion de contenidos en el futuro.

“Mi opinidn en este momento es que estd
bien, empezamos centrandonos en la liber-
tad de expresion. Durante el tltimo periodo
hemos puesto esto a prueba. Creo que ahora
domino mucho mejor lo que creo que debe
ser la politica y asi es como va a ser en el fu-
turo”, dijo. WSJ
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