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Titulo: Estudio derriba un mito: los jévenes estan mas a gusto en sus empleos

Los centennials declaran menos frustracion laboral que los millennials y la generacion X

Estudio derriba un mito: los jovenes
estan mas a gusto en sus empleos

Mauricio Ruiz

on la generacién de la pande-
mia, esos que desde el encie-

rro su feedback con el mundo
estudiantil y laboral se estableci6
via videollamadas. Y son ellos, los
centennials o irénicamente deno-
minada la “generacion de cristal”,
los que cargan con la etiqueta de
poco tolerantes a la frustracion en el
trabajo y que tienen poco apegoa la
empresa.
¢Es tan asi? Un
estudio de We-
Worky Michael Pa-
ge titulado “Retos

*Se adaptan a nuevos
entornos con facilidad, lo
que los hace muy buenos
candidatos para espacios

laborales emergentes”, dice
Ignacio Zamora, business
manager WeWork Chile.

Las principales causas de frustracion

en el trabajo

y perspectivas del

trabajo: revelando  Centennials (Nacidos entre
las claves de la 1996 y 2009)
evolucion laboral”, = 5

que considera a Salario 43%
empleados de Ar-  Falta de flexibilidad 14%
gs;‘:g: é’ug:'elseé Falta de liderazgo inspirador 14%
premisa: las cifras Otros motivos 29%

reflejan que los j6-
venes estan mas a
gusto en sus em-
pleos respecto del
resto de las gene-
raciones.

El 43% de los
centennials, tam-
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Falta de planeacién y procesos
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22%
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bién llamada ge-
neracion Z, que
son los nacidos en-
tre 1996 y 2009,
declard en la en-
cuesta tener algu-
na frustracion con
su trabajo. En el
caso de los millen-
nials, que nacieron
entre1981y1996y
lageneracion X, de
196521981, el 55%
sefiald sentirse in-
satisfecho.

Las principales
frustraciones de
los centennials tienen que ver con el
salario (43% insatisfecho), falta de
flexibilidad y falta de liderazgo ins-
pirador. A diferencia de quienes tie-
nen mas experiencia, uno de los te-
mas que rescatan es la conciliacion
entre vida laboral y personal, y el
impacto que el modelo de trabajo
puede generar en la productividad.

“Ademas de un salario competi-
tivo, para las generaciones mas jo-
venes, también es importante un
salario emocional, esto es poder
contar con una mejor calidad de vi-
da y un equilibrio entre el trabajo y
la vida personal, a través de benefi-
cios como home office, viernes fle-
xibles, mas dias de vacaciones y po-
der vestirse de manera mas infor-
mal”; dice Ignacio Zamora, busi-
ness manager WeWork Chile.

Los centennials, segin la en-
cuesta, necesitan de buenos lideres,
mas que el resto de las generacio-
nes, ¢es asi?

Salario

Generacion X

Falta de foco estratégico
Falta de flexibilidad horaria
Falta de influencia

Otros motivos

Fuente: Estudio "Retos y perspectivas del trabajo:
revelando las claves de la evolucion laboral’, realizado en
conjunto por WeWork y Michael Page.

Para los centennials, temas co-
mo la flexibilidad, un liderazgo que
los inspire, organizaciény participa-
cién en la toma de decisiones, son
decisivos al momento de sentirse
satisfechos con su trabajo. A dife-
rencia de los millennials y la genera-
cion X, para esta generacion la falta
de liderazgo inspirador aparece
dentro de las tres principales frus-
traciones con su trabajo. Esto, por-
que buscan oportunidades labora-
les donde puedan aprender y adqui-
rir nuevas habilidades, quieren sen-
tirse continuamente desafiados en
sus trabajos, poniendo énfasis en
las habilidades blandas que tengan
los lideres para hacerlos parte de la
toma de decisiones, se expresa en el
estudio.

Otra de las criticas es que les
cuesta adaptarse a los lugares
de trabajo.

“A diferencia de lo que se cree,
ocurre justamente lo contrario. A

(Nacidos entre
1981-1996)
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RUBEN GARCIA

Ignacio Zamora, business manager Wework Chile, dice que para los centennialsuno de los temas
mas relevantes es el buen ambiente laboral.

diferencia de quienes tienen mas
experiencia, para los centennials
uno de los temas mas relevantes es
el buen ambiente laboral, asi como
la cultura y la reputacion de la em-
presa. Se adaptan a nuevos entor-
nos con facilidad, lo que los hace
muy buenos candidatos para espa-
cios laborales emergentes, nuevos
modelos de organizacion empresa-
rial y startups tecnolégicas. Ade-
mas, valoran la capacidad de esta-
blecer redes de contacto y relacio-
nes interpersonales’.

¢ Cual es sumodalidad detra-
bajo preferida? ;Les gusta la
presencialidad?

“El 60% de los centennials en-
cuestados se desempenan bajo un
formato de trabajo hibrido, 20% tra-
baja de forma 100% presencial y

otro 20% lo hace de forma remota.
Mas que gustarles o no la presencia-
lidad, esta generacién valora la fle-
xibilidad, la construccion de amista-
des con el equipo y la posibilidad de
hacer networking. Para ellos, lo re-
levante es poder establecer un equi-
librio que les permita conciliar su vi-
da personal y laboral”.

Ascenso rapido

Mario Mora, CEO de FirstJob, in-
termediadora laboral para jovenes
profesionales, concuerda que, en
general, los trabajadores de hasta
25 anos suelen estar mas satisfe-
chos que los de mas experiencia
porque estan con todas las ganas de
demostrar sus capacidades en el in-
greso al mundo laboral. “Pero sus
aspiraciones son altas y eso puede

cambiar rotundamente su nivel de
satisfaccién con la empresa. Noso-
tros hicimos un estudio que reveld
algo bien particular: el 45% de la ge-
neracion Z quiere cambiar de cargo
en un afio o menos frente a un 23%
de los millennials. Es gente que
quiere una movilidad acelerada
dentro del desarrollo de carrera”,
dice.

Suma otras caracteristicas: “Las
interacciones sociales de la gente
de esta generacion es mucho menor
porque les tocé estar dos afios en
encierro por la pandemia, vienen
con un desconocimiento de interac-
ciones laborales muy diferente a
otras generaciones. Y, como le dan
mucha prioridad a la salud mental,
suelen evitar el estrés propio del
mundo laboral”, finaliza Mora.

www.litoralpress.cl



