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Asesoria, cadena de suministro sélida y acceso a financiamiento son clave para escalar emprendimientos
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Asesoria, cadena de suministro solida

y acceso a financiamiento son ¢

para escalar emprendimientos

Que los productos i

respondan a
necesidades y
expectativas de los
consumidores también
son factores esenciales
a considerar.

VALENTINA PIZARRO B.

Una buena idea requiere de una
serie de acciones para proyectarse
a largo plazo y alcanzar la rentabili-
dad economica. Esto también ocu-
rre con los productos alimentarios
y emprendimientos de esta cate-
goria, que necesitan escalar para
entrar al mercado de ventas. “La
escalabilidad de un emprendimien-
to se entiende como la capacidad
que tiene para aumentar su pro-
duccion y ventas sin enfrentar
grandes obstdculos en términos de
costos, recursos o capacidades
operativas. Es decir, no solo se tra-
ta de producir mas, sino de hacerlo
de manera eficiente, rentable y
sostenible. Por lo tanto, para que
un emprendimiento en el sector ali-
mentario sea escalable y llegue al
mercado, se deben conjugar varios
factores claves”, explica Graciela
Urrutia, gerente del programa
Transforma Alimentos.

Algunos elementos a considerar
50N Contar con un proceso de pro-
duccién escalable, tener una cade-
na de suministro sélide, cumplir
las normativas, tener la capaci-
dad para adaptarse a nuevos
mercados, considerar diver-
s0s canales de venta, con-
tar con acceso a financia-
miento, estar abiertos a la
innovacién g [+D, y dispo-
ner de una red de apoyo y £
alianzas estratégicas. X

Antes de salir al merca- &
do, también es importan-
te tener certeza de que &l
producto realmente res-
ponde a las necesidades y
expectativas de los consu-
midores, para lograr la re-
compra y el crecimiento del
negocio. "Un preducto con
mas del 80% de recompra puede
considerarse exitoso. Ademés, es
fundamental contar con un modelo
de negocio sélido, dado que he-
mos visto casos de productos que
logran ingresar al mercado e inclu-
50 posicionarse en supermerca-
dos, pero al no tener una base ro-
busta, no se logran sostener y ter-
minan cerrando”, comenta Jean
Paul Veas, director ejecutivo del
Centro Tecnoldgico para la Innova-
cién Alimentaria (CeTA).

KuNA FOaDS

BUSQUEDA DE
SENTIMIENTO,

conexion y carifo son
algunas tendencias de la
industria observedas en la
altima feria SIAL Paris -
International Food
Exhibition, realizada en
octubre pasado.

EL ORIGEN DE KUNA
FOODS esta en una
nutricionista que
buscaba crear alimentos
libres de gluten

para su hijo.
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AUTENTICIDAD,

LIDAD Y CALIDAD son factores
que ayudan a posicionar un producto en el mercado. En la

foto, un laboratorio del Instituto de Nutricion y Tecnologia de

DECISIONES
ACERTADAS

Otros aspectos a considerar
tienen relacion con el mérke-
1ing v las opciones para atraer
ventas. “Escalar no se trata solo
de vender mds, siro de sostener
la promesa de valor a medida que
se crece. Para esto, es vital cono-
cer la industria en la que se compi-
te, proyectar la capacidad producti-
va y automatizar procesos estraté-
gicamente”, recalca Karina Salas,
ingeniero comercial y gerente de
La Brdjula Incuba, plataforma que
desde Coquimbo impulsa el em-
prendimiento y la innovacion.
Vincularse a sellos de origen,
certificaciones de calidad o incluso
glianzas con actores del circuito
gastronomico puede ser una via
efectiva para ganar visibilidad y di-
ferenciacion en mercados compe-
titivos. Sobre esto, Salas agrega
que “el error mas silencioso es de-
jar de escuchar al mercado; pensar
que porque algo funciond en pe-
querio funcionaré de la misma for-
ma a gran escala”. Que la descen-
tralizacion facilite las oportunida-
des y el acceso a ecosistemas de
apoyo también son aspectos clave
destacados por la profesional

CASOS EXITOSOS

Kuna Foods es el emprendi-
rniento de la nutricionista Bernardi-
ta Olivos, quien desarrollé snacks
sin gluten para su hijo con la ayuda
de CaTA. “No encontraba nada en
el mercado que me diera confian-
za. Poresonos enfocamos en crear
un producto con etiqueta limpia,
seguro para los mas pequenos,
que se disuelva en la boca, sin aditi-
vosy, ademds, con impacto positi-
vo, dado que su preparacion inclu-
ye descarte de frutas y un disefio
que conecta con las familias”,
cuenta

Una de las mayores dificultades,
coments, “fue adaptarse a las exi-
gencias comerciales del retaily sus

los Alimentos (INTA), donde realizan analisis, certificaciones
y asistencia técnica para el sector alimentario.

procesos internos; lo complejo es-
tuvo a nivel de produccion, porque
las méquinas exigen volumenes
muy altos, y tener que vender tres
toneladas de un producto que es
muy liviano era un reto enorme”

También esté el casode Delavid,
producto que tiene como base el
orujo de uva fermentado, deshidra-
tado, con alto contenido nutricional
y que puede ser incorporado en va-
rias preparaciones. Es rico en antio-
xidantes, fibra y compuestos bio-
activos. Con la asesoria de CeTA,
consiguieron resolucion sanitaria
para la comercializacion en el mer-
cado formal.

NICHOS EN AUGE

Existen alimentos que por sus
caracteristicas y propiedades es-
tan expandiéndose en los merca-
dos y registran un alto consumo. A
partir de tendencias observadas en
ferias de innovacién y desarrollo de
nuevos productos, desde CeTA
consignan que uno de los segmen-
tos mas destacados en le actuali-
dad es el de las bebidas sin alcohol,
en el que han cobrado relevancia
las bebidas funcionales, isoténicas
y a base de plantas, enriquecidas
con proteina. Otra tendencia en
productos que estan escalando es
el uso de proteinas vegetales

"Vemos un auge en la oferta de
nuevos ingredientes con atributos
sensoriales, beneficiosos para la
salud, altamente nutritives y en sin-
tonia con la demanda por produc-
tos sostenibles a nivel global, con
menor impacto social y medioam-
biental”, asegura Graciela Urrutia,
de Transforma Alimentos.

También, anade que desde hace
unos anos se ha evidenciado "el
aumento de empresas cuya pro-
puesta de valor se asienta en el de-
sarrollo de alternatives de origen
vegetal, y lo mismo ocurre con
aquellas que ofrecen alimentos
funcionales o que se alinean aobje-
tivos de salud especfficos, comoel
control de peso, el bienestar men-
tal y el rendimiento fisico”.

Ta

FRUTOS DE LONQUEN es un

lave

emprendimiento nacional
que con apoyo de CeTA ha
escalado sus productos. Uno
de estos, el mix de hongos.

TOMAR NOTA

" Proceso de produccién
escalable: replicable a gran
escala. Estandarizacion y
automatizacion,
incorporando maquinaria y
tecnologia para aumentar la
capacidad sin aumentar
proporcionalmente los
costos operacionales.

* Cadena de suministro
solida: contar con redes de
proveedores que puedan
ofrecer materias primas de
calidad y en mayor
volumen, sin comprometer
el precio o la disponibilidad.
* Marco normativi
cumplir con regulaciones
locales e internacionales en
inocuidad alimentaria y
etiguetado es fundamental
para garantizar expansion.
' Adaptacion a nuevos
mercados: la demanda en
Chile es relativamente baja
y la internacionalizacion
puede ser una estrategia en
materia de escalamiento de
alimentos.

¥ Diversificacion de
canales de venta: ya sean
transacciones directas, en
gondolas de
supermercados,
distribucion mayorista o
ventas en linea, Con el auge
del e-commerce, tener
presencia digital escalable
permite que el negocio
llegue a un pablico mas
amplio.

- Acceso a
financiamiento: inversion
en infraestructura,
tecnologia y marketing
permiten el escalamiento de
negocios en el sector
alimentario.

 Disposicién a la
innovacion e I+D: generar
productos innovadores y de
calidad, que se puedan
adaptar facilmente a
diferentes mercados. La
capacidad de ir
renovandolos con mejoras
continuas hara que no
queden obsoletos.

* Red de apoyo y alianzas
estratégicas: a través de
estas colaboraciones, un
negocio puede superar
limitaciones de capital,
capacidad productiva,
acceder a nuevos mercados,
innovar y reducir riesgos.

Fuente: Transtorma Alimentos
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