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Gonzalo Ramirez, gerente de Aeropuertos para
Norteamérica y el Caribe del grupo Latam:

“Cuando se presento
la oportunidad en
Estados Unidos fue una
decision espontanea”

El oriundo de Los Andes y egresado de la UV,
arribd en 2017 a Miami para trabajar en diversas
dreas de la compafiia aérea.

Flor Arbuli Aguilera

flor.arbulu@mercuriovalpo.cl

onzalo Ramirez Herrera

G es oriundo de Los An-
des, y cuando nifio ni si-

quierase imaginaba que seria el
gerente de aeropuertos para
Norteamérica y el Caribe del
grupo LATAM, con oficina en
Miami. “En mi nifiez y adoles-
cencia era muy deportista.
Siempre proyectaba mi vida
asociadaal véleibol”, confiesa el
chileno que estudio en el Institu-
to Chacabuco de Los Andes,
donde jugd como seleccionado.
“Entrar al Instituto Chacabu-
co mejord mi nivel en véleibol
debido a lamayor exigencia, lle-
vandonos a jugar a las ligas de
Santiago, que para mi es donde
estaba el mejor nivel en ese mo-
mento. Incluso, fuimos a jugar a
Argentina”, rememora, afa-
diendo que “en general, como
colegio, nos iba muy bien si lo
comparamos con los equipos
contra los que jugdbamos, que
eran clubs y selecciones”.
“Para mi el gran aprendiza-
jefueel trabajo en equipoy apo-
yar a mis compaineros cuando
las cosas no nos salian bien. Pa-
ra ser honesto, al principio me
costo entenderlo, pero final-
mente ese era el camino para
tener un equipo sélido”, acota
sobre ese periodo en su vida.
Sibien parecia que su vida
giraba en torno al voleibol, “en
el dltimo afo de la ensefanza
media, y ya entrando a la uni-
versidad, fui visualizandoy en-
tendiendo el funcionamiento
global de una compaiiia; cémo
son los procesos, formas de ge-
nerar eficienciay como mejorar
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La dinamica en que
hoy estd inserto el
mundo implica que
todo avanza a una
velocidad importante,
por lo que cumplir con
los diferentes
proyectos en tiempo y
forma es un desafio
constante”.

las ejecuciones en pos de los ob-
jetivas”, lo que motivo a cursar
una carrera que no necesaria-
mente estuviese vinculada con
el deporte.

A NUEVA ZELANDA

Aunque fue gracias al véleibol
que consiguio una beca deporti-
va, y conellaentré aestudiar In-
genieriaComercial a la Universi-
dad de Valparaiso. Alli “también
teniamas un equipo lindo y uni-
do. El nivel era muy competitivo
y entrenar y estudiar era un de-
safio: entrenabamos tarde y en
Playa Ancha, pero todo el equi-
po se esforzaba por llegar y
aprovechar cada momentao que
teniamos para dar lo mejor de
cadauno”, recuerda.

El ramo “més dificil” -quein-
cluso puso en riesgo su carrera,
seg(in él mismo dice- fue elin-
glés. Por eso, apenas se tituld
(2015) toma la decision de estu-
diar inglés en la Universidad de
Auckland, Nueva Zelanda, don-
de estuvo durante un afio
aprendiendo el idioma. “Fue un

salto al vacio en busca de un ob-
jetivo claro, que era aprender
inglés”, recanoce Ramirez, ase-
gurando que “era llegar a algo
desconocido y con la compleji-
dad de lograr comunicarme”.

“Entré en el programa ELA
de la Universidad de Auckland,
donde dea poco pude ir apren-
diendoy avanzando. La mayoria
de mis companeras no habla-
ban espafol y eso me ayudd
mucho”, comenta, acotando
que habia personas de China,
Japdn, Arabia Saudita y Tailan-
dia, entre otros, lo que también
significé “una riqueza cultural
extraordinaria’,

“Parageneraralgunosingre-
s0s -continda- trabajé lavando
autos y en una fabrica de mue-
bles de cocina por las mafianas.
En un principio fue complicado,
porgue mis jefes y comparieros
no hablaban espafiol, pero tenian
muy buenadisposicidn paraayu-
darme. Alli fue donde masapren-
di, equivocandome, nos reiamos
porgue a veces me pedian un tor-
nilloy yo llegaba con un martillo.
Perodea poco me pude ir comu-
nicando mejor”, cuenta.

SALTO A MIAMI

“Pensaba que cuando volviera a
Chile se presentarian oportunida-
des laborales aca”, dice. Sin em-
bargo, el destino le tenia prepa-
rado otro camino: Miami. “Cuan-
do se presentd la oportunidad en
Estados Unidos fue una decision
espontanea. Hoy, graciasaLatam
estoy en un lugar extraordinario,
donde la industria en la que tra-
bajo es gigante”, afirma, comen-

“Cuando se present6 la oportunidad en Estados Unidos fue una decisiéon espontanea”

tando que arribo en 2017.

Ramirez comenzé como
analista de Capacitye Itinerario,
donde le tocd implementar un
modelo internacional para me-
jorar la eficiencia: calculaba las
dotaciones para los diferentes
aeropuertos de la regian; cons-
truia y controlaba los roles, el
overtime, y el control de costos
en base a la planificacion de per-
sonas de todos los aeropuertos.

Luego pasdal cargo de Itine-
rario y Mejora Continua, donde
trabajé estrechamente con el
areacomercial de Chile, revisan-
do itinerarios de acuerdo a los
requisitos de otros aeropuertos,
y en proyectos de mejoramien-
tode cara al cliente.

“Latam siempre esta bus-
cando formas de mejorar la ex-
periencia del cliente transver-
salmente. Entonces, siempre se
esta tratando de automatizar
Procesos, gue no necesaria-
mente tienen que ver con un
ahorro de personal, pero si con
un mejoramiento en la expe-
riencia del cliente en los aero-
puertos”, dice Gonzalo Ramirez.

Con lallegada de la pande-
mia, este andino detectd que los
aviones de pasajeros empeza-
ron a mover carga y que falta-
ban coordinadores de operacio-
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GONZALO RAMIREZ OBTUVO UNA BECA IjEPORTiVA POR

nes terrestres (COTs), que son
las personas que estén debajo
del avion revisando los proce-
505, por lo que se capacito e hi-
2o vuelos en rampa, lo cual lo
impulsé al mundo operacional.
Luego de algunos meses en
este rol, se le abrid la oportuni-
dad de desempefarse como
station manager en Miami, en
unode los aeropuertos interna-
cionales mas importantes para
LATAM, donde permanecio has-
ta octubre del 2023. Lo dejd,
precisamente, para comenzar a
desempefiarse en su actual car-
go de gerente de Aeropuertos
para Norteameéricay el Caribe.

EXPERIENCIA DE VIAJE

De esta manera, esel responsa-
ble de liderar toda la regién, in-
cluyendo todos los aeropuertos
de Estados Unidos -Miami, Or-
lando, Atlanta, Los Angeles, Bos-
tony Nueva York-, Canctin, Ciu-
dad de México, Punta Cana, San
José (Costa Rica), Aruba y ad
portas de abrir en Jamaica.

- ¢Como describirias tu traba-
joactual?

- Esun trabajo muy entretenido,
dindmico y colaborativo. Al es-
tar en unarea operacional todos
los dias nos enfrentamos a dife-
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VOLEIBOL PARA ESTUDIAR EN LA UNIVERSIDAD.

rentes desafios, lo que hace
muy dindmico el diaadia, cola-
borativo, yaqueen elaeropuer-
to es donde finalmente el pasa-
jero vive la experiencia previa y
post vuelo. Allf esdonde conuna
sonrisa podemos ayudar y con
un buen viaje cambiar la expe-
riencia de un cliente, al hacer de
cada viaje algo especial.

- ¢Cuales son las dificultades
mas habituales que debes en-
frentar?
- Ladindmicaen que hoy estd in-
serto el mundo implica que todo
avanza a una velocidad impor-
tante, por lo que cumplir con los
diferentes proyectos en tiempo
y forma es un desafio constante,
estosiempre con la finalidad de
continuar estando dentro de las
mejores companias del mundo,
como lo somos actualmente.
“Lo que mds me da orgullo
s que cuando miro y nos com-
paramos con aerolineas ameri-
canas y de otros continentes,
Latam es una empresa de nivel
mundial, con estandares altisi-
mos y con niveles de ejecucion
inigualables, con foco siempre
en las personas y, por supuesto,
la seguridad como un valor in-
transable dentro de nuestra
cultura”, finaliza. ==
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