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Editorial
Percepcion de los
consumidores

Sernac Los Rios realizo una consulta y un
40% delas personas dice sentirse vulnerada.

n 40% de los consumidores de Los Ri-
0s se ha sentido vulnerado en sus de-
rechos en los tiltimos 6 meses. Asilo
expresa una reciente consulta ciuda-
dana aplicada por el Servicio Nacio-
nal del Consumidor en Los Rios entre noviembre y
diciembre del afio pasado, con el objetivo de conocer
la percepcion de la comunidad en torno a este tema.
Un 68% de los participantes fueron mujeres y entre
las situaciones que identificaron como mas molestas
se cuenta la falta de exhibicion de precios de los pro-
ductos o servicios en los locales comerciales (52,2%),
la publicidad engainosa (47,8%) y el cobro superior a
lo informado (47,1); como también el incumplimiento
frente a la garantia (34,4%).
Esta expresion de molestia de alguna manera indica
que hay conocimiento de los derechos basicos de los
consumidores; por lo mismo, es interesante observar
que los entrevistados también visualizan dreas en las
cuales la fiscalizacion de Sernac debiera intensificar-
se. Ante Ia pregunta sobre donde debiera aumentar-
se el control, un 67,5% sefiala que en el mercado de
las telecomunicaciones (servicios de internet, cable
y/fo telefonia) y un 61,1% apunta al comercio minoris-
tageneral, como también a los servicios basicos.
Por otra parte, en una region turistica como Los Rios,
también hay demanda de mayores fiscalizaciones en
los servicios de transporte (47,8%) y en los alojamien-
tos, especialmente en arriendos de cabanas (36,9%)
Por otra parte, esta consulta arroja interesantes luces
sobre los hébitos de consumo a nivel regional. Por
ejemplo, deja claro que el 74% de las personas consul-
tadas efectiia sus comprar en su comuna de residen-
cia ysolamente un 7% lo hace por medios electréni-
cos. Este dato es importante para orientar el apoyo al
comercio establecido local, que es un factor clave pa-
rala economia interna.
Contar con estadisticas permite observar realidades
de una mejor maneray evidenciar que la ciudadania
requiere y demanda apoyos para proteger sus dere-
chos en el consumo, buscando acuerdos y solucio-
nes, mas alla de las sanciones.
Considerando esto, se hace evidente la necesidad de
que avance el proyecto de ley “Sernac te protege”,
actualmente recién en primer tramite legislativoen la
Cadmara de Diputados, a pesar de haber ingresado en
septiembre de 2023 al Congreso.

www.litoralpress.cl



