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Tecnologia y empatia: la receta para
transformar la atencion medica en Chile

pectos de nuestras vidas, y la asistencia sa-

nitaria no es la excepcion. Lejos de hacer la
atencion médica mas fria, las soluciones digitales
pueden ser aliadas fundamentales para humanizar
la atencion médica, colocando al paciente en el
centro del proceso asistencial.

l a tecnologia ha transformado diversos as-

Un ejemplo claro es la implementacion de re-
gistros clinicos electronicos (RCE), que permite
al personal clinico acceder de manera rapida y
precisa a la historia médica completa del pacien-
te. Esto facilita una comprension integral de su
estado de salud, evitando errores y redundancias
en tratamientos. Ademas, al reducir el tiempo de-
dicado a tareas administrativas, los médicos pue-
den enfocarse mas en la interaccion humana con
las personas.

La interoperabilidad de los sistemas de salud
es otro aspecto crucial. Cuando diferentes institu-
ciones pueden compartir informacion de manera
segura y eficiente, se garantiza una continuidad
en la atencion, especialmente en casos de pacien-
tes con enfermedades cronicas que requieren se-
guimiento en multiples centros asistenciales. Esta
integracion tecnologica asegura que el paciente
reciba un tratamiento coherente y personalizado,
independientemente de donde se atienda.

En Chile, la industria ha buscado soporte para
la implementacion de soluciones tecnologicas
que promueven la humanizacion de la atencion
meédica. Este tipo de plataformas permiten una
gestion eficiente de los datos sanitarios, facilitan-
do la toma de decisiones clinicas, informadas y
oportunas. Ademas, han promovido la adopcion
de estandares de interoperabilidad, lo que ha me-
jorado la comunicacion entre diferentes sistemas
de salud en el pais.

La telemedicina es otra herramienta que ha co-
brado relevancia, especialmente en contextos de
pandemia. Esta modalidad no solo acerca la aten-
cion médica a zonas remotas, sino que también
permite a los pacientes recibir consultas desde
hogar, respetando su privacidad y comodidad. La
tecnologia, en este caso, actiia como puente, acer-
cando al médico y al paciente, y facilitando una
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comunicacion mas fluida y constante.

Es fundamental que la implementacion de es-
tas tecnologias se realice con un enfoque centra-
do en el paciente, asegurando que las soluciones
digitales sean intuitivas y accesibles para todos.
La capacitacion continua de los profesionales de
la salud en el uso de estas herramientas es igual-
mente esencial para maximizar sus beneficios y
garantizar una atencion de calidad.

Lejos de ser una barrera, la tecnologia puede y
debe ser un habilitador para la humanizacion de
la atencion médica. Representa un avance funda-
mental para adaptar tratamiento y servicios a las
necesidades individuales, fortalecer la relacion
meédico-paciente y asegurar una atencion mas
personalizada y eficiente.

En este contexto, la personalizacion de la salud
no solo es un objetivo deseable, sino una nece-
sidad. Nos permite avanzar hacia un modelo de
atencion capaz de realizar multiples tareas, desde
reaccionar ante las enfermedades, hasta la pre-
vencion y el bienestar. Al adoptar este enfoque,
estamos mejor equipados para enfrentar los retos
del mundo sanitario y mejorar la calidad de vida
de las personas en nuestras comunidades
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