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Noticia general

Numero y gasto en funcionarios publicos aumenta de manera sostenida sin exhibir mejoras en la eficacia de los servicios

Estado seguira agranddndose con la creacion de nuevas instituciones:

Numero y gasto en funcionarios publicos
aumenta de manera sostenida sin exhibir
mejoras en la eficacia de los servicios

El gasto en personal del Gobierno Central era de $1,9 billones en 1990 y representaba el 3,3% del PIB. En
2023 el monto llegé a $13,8 billones, un 4,9% del PIB.

AMANDA UGARTE y
DANIELA VALENZUELA

1 Estado chileno ha experi-
mentado un crecimiento
sostenido desde 1990 a la
fecha y lo seguird hacien-
do. Al menos eso se puede prever
ante la implementacion del nuevo
Ministerio de Seguridad Publica
—y su respectiva subsecretaria—,
la octava cartera que se crea desde
la recuperacion de la democracia.
Segtin los datos de la Direccién
de Presupuestos (Dipres), el ntime-
ro de trabajadores del Gobierno
Central (que incluye Presidencia,
ministerios, Ministerio Piiblico,
Poder Judicial, Contraloria y Con-
greso) ha crecido sostenidamente.
En 1990 se contaba con 114.023
funcionarios de dotacién efectiva,
es decir, el personal que tiene una
relacién juridico-laboral perma-
nente con el Estado. A septiembre
de 2024 la dotacicdn se habia eleva-
do a 407.569 trabajadores: un in-
cremento de 257% (ver infograffa).
Pero ademds, en 2011 los infor-
mes de la Dipres comenzaron a
contabilizar al personal fuera de
dotacion, que se refiere a quienes
desempenan funciones transitarias
en el Estado. Sumdndolos, enton-
ces el total de trabajadores del Go-
bierno Central se eleva a 479.986
funcionarias: un aumento de 320%

desde 1990.

Se justifica el incremento
de funcionarios?

Pablo Eguiguren, director de Po-
Iiticas Puiblicas de Libertad y Desa-
rrollo (LyD), cuestiona la tenden-
cia al alza del niimero de funciona-
rios. Sostiene que entre 2013 y
2023 el numero de trabajadores en
el sector priblico (sumado el Go-
bierno Central més los municipios
y las empresas publicas)
mentc 6%y el gas
50% (79% en los municipios,
embargo, surge la pregunta si efec-
tivamente los servicios puiblicos y
la calidad de ellos subieron en igual
porcentaje en lailtima década y la
respuesta parece ser negativa”,
concluye.

Para Alfonso Espana, investiga-
dor del centro de estudios Hori-
zontal, este incremento debiera te-
ner una justificacion en la “obliga-
cién del Estado con la ciudadania
de tener las capacidades de satisfa-
cer derechos que estdn consagra-
dos en la Constitucion, como la
educacion y la salud”, pero sostie-
ne que el aumento “deberia haber
tenido mejores resultados que los
actuales”.

Los datos de Dipres muestran

tinta: “Los sistemas criticos del Es-
tado tienen la décima parte del per-
sonal que debieran tener (...); si hi-
ciéramos el estudio de (ntimero de)
funcionarios como porcentaje de la
poblacién ocupada, no es tanalto”.

Si se compara con el sector priva-
do, el diagnastico del centro de in-
cidencia Pivotes es que “hoy hay
23 empleados publicos por cada
100 empleados privados, el mayor
ratio en los dltimos 20 afios”. En la
misma linea, informacidn publica-
da por LyD destaca que “en los ul-
timos diez afos el empleo puiblico
hacrecidoa unritma casi tres veces
sobre el sector privado”.

Gasto piiblico “crece mds
rdpido que la economia”

Nose trata, solo

lan sensibles como el

Puiblico o la Fiscalia, es algo que

iera ser suscepti-
ble a esa rebaja (...). Dada su natu-
raleza, deberia ser una de las insti-
tuciones que debiéramos cuidar y
hacer una excepcién”. En tanto, su
par de la misma instancia, José
guel Insulza (PS), arguments que
el Ministerio de Hacienda “tenfa
que reducirel presupuesto en $577
mil millones, s redujo parejo.
Aqui no hay ningtin complot, ni
nada contra los jueces ni contra los
fiscales”.

Eficacia en un Estado
que no para de crecer

Con todo, los indicadores de go-
bernanza del Banco Mundial
1 $etros e ohl

de un aumento de persoral. Este
trae aparejado un incremento del
gasto que en las dltimas décadas ha
sido considerable.

En 1990, el gasto en personal del
Gobierno Central fue de $1,9 billo-
nes y representaba el 3,3% del PIB;
en 2023 el monto llego a $13,8 bi
llones, un 4,9% del PIB,

Elisa Cabezon, directora de evi-
dencia de Pivotes, indica que entre
losafios 2000y 2006 el gasto en per-
sonal en proporcién al PIBibaalaba-
ja, pero “desde el 2007 para adelante
se acelera el cre iento”. Y anade
que el gasto puiblico “estd creciendo
mds ripido que la economia”.

De hecho, para solventar la con-
tinua alza de funcionarios, en 2023
el Estado debié desembolsar un
promedioanual de $30.116.845 por
dependiente del Gobierno Central
Se trataria de una remuneracion

Las modificaciones propuestas (para el empleo
publico) tendrdn en mente la modernizacion
del Estado, pero no necesariamente

se reflejardn en un menor gasto, sino que en un
mejor gasto”.

DIRECCIGN DE PRESUPUESTOS (DIPRES)

bruta de 2,5 millones mensuales
promedio por funcionario.

Los consultados para este articu-
1o concuerdan en que es funda-
mental controlar ¢l gasto publico,
sobre todo cuando la economia del
pafs no exhibe grandes cifras de
crecimiento.

Para el ejercicio 2025, tras un
protocolo de acuerdo aleanzado en

cia en Chile son inversamente pro-
porcionales al aumento de funcio-
narios en el Estado. Se trata de una
medicién que se realiza a travds de
encuestas a hogares, empresas y
expertos, que mide la calidad del
servicio publico y Ia formulacion e
implementacion de las politicas
publicas.

Cabezon recalca que en 2012 se
Tlegd a 84,3% en el indicador de efi-
cacia, ]a cifra mds alta en la ultima
década. “La encuesta muestra que la
percepcién se ha ido deteriorando
desde ese ao. Hemos perdido posi-
ciones en el rarking anivel mundial.
Chile estd gastando cada vez masen
personal de gobierno, pero no se ob-
serva una mayor efectividad”.

En 2022, ¢l pais cayd a su nivel
mas bajo desde que se tiene regis-
tro, a 69%. En 2023 se produjo una
mejoray llegd a75,94%; sin embar-
g0, el porcentaje continta siendo

i losamosariter

257%

aumento el nimero de
funcionarios de dotacion del
Gobierno Central entre 1990
y 2024,

$30

millones es el sueldo
promedio anual de un
funcionario del Gobierno
Central. Equivale a $2,5
millones mensuales.

4,9%

del PIB se invierte en
personal del Gobierno Central.

24%

de los encuestados muestra
bajos niveles de confianza
en la administracion publica,
seguin la OCDE.

promedio de pafses de la OCDE

£124% de los encuestados mani-
fiesta bajos niveles de confianza en
la i

bajo,
res cuando se elevaba sobre el 80%.

“Se ve que el fndice va a la baja.
Creemos que el personal del Esta-
do crece cada afio sin tener reglas
claras para regular la contrata-
cion”, afade Cabezon.

Consultados, desde la Dipres
respondieron que tna medida fun-
damental para avanzar en mayor
eficacia de gobierno correspande al
“proyecto de ley que crea la Agen-
cia para la Calidad de las Politicas
Piblicas y la Productividad
(ACPP), (. tiene por objetivo ve-
lar, promover y evaluar la eficacia,
eficiencia y coordinacion de las po-
liticas y programas publicos de los
Grganos del Fstado”.

La Organizacién para la Coope-
racién y el Desarrollo Econdmico

i6n publica y 32%
pone en tela de juicio la integridad
de los funcionarios. Solo un tercio
cree que el personal estatal recha-
zarfa dinero para acelerar procesos
de servicios.

iSoluciones?

Los expertos coinciden en que el
Estado serfa mds eficiente si se mo-
derniza el Estatuto Administrativo
que regula el empleo publico.
mds fécil contratar y es dificil des-
vincular y promocionar a los fun-

cionarios por desempefio y mérito.
No hay reglas claras para poder
premiar a los buenos funciona-
rio ¢ Elisa Cabezon. Agrega
que es necesario que “se distingan
de los que estin ahi por favores po-
Iiticos,
anter

Otra solucién propuesta es la
creacion de un estatuto especial
para los funcionarios de confianza
del gobierno de turno. “Que tenga
un ntimero limitado de trabajado-
res y que sea transitorio. Una vez
que terminen la administracién o
las tareas y funciones por las que
fueron contratados, dejen el Esta-
do”, concluye la directora de evi-
dencia de Pivotes.

Espafia, de Horizontal, coincide
y destaca que existe una “excesiva
permeabilidad del sector publico
con respecto a los cambios de go-
bierno, lo que tiene un efecto nega-
tivo sobre la calidad de los servi-
cios puiblicos”.

Desde la Dipres recalcan que ya
existe una mesa de trabajo que
“realizard un anélisis del modelo
del empleo publico y sus respecti
vos regimenes laborales” y que
“las modificaciones prapuestas
tendrdn en mente la moderniza-
cion del Estado, pero no necesaria-
mente se reflejardn en un menor
gasto, sino que en un mejor gasto”.

Otra propuesta es que cuando se
creen nuevos ministerios no se de-
ba replicar la institucionalidad en
todas las regiones del pais, como
ocurre generalmente, lo que incre-
menta el mimero de personal con-
siderablemente. “El Ministerio de
Cienciay Tecnologfa tiene solocin-
co seremis a nivel de macrozonas.
Esta Igica se deberfa replicar en
todas las carteras en las que fuese
posible, no solo por un tema de re-
duccior del gasto en personal, sine
también porque los problemas ca-
da vez mds exceden el dmbito local
¥ requieren una mirada integral y
coordinada del Eslado”, postula
Espafia.

que del total del personal disponi- la comisidn mixta de diputados y ~ (OCDE) muestra otro indicador a 1.6,
ble en el Gobierno Central (inclu- senadores, el Gobierno instruyéun ~ considerar. El aumento de gasto y
yendo aquellos fuera de dotacicn), recorte presupuestarioengastosen  personal no ha ido aparejado tam- 1

.

225,429 cargos corresponden a los
s de salud y 46.807, a los

personal (-2%), bienes y servicios
isicion de

poco con una mejora de la percep-
cion del aparato publico. Segtin la

os Locales de Educacidn o). Losiil- iltima encuesta de ese organismo
(5LE), es decir, el 47% y 9,8%, res- do que esa  sobre motores de la confianza en
pectivamente. disminucién afectard a la Fiscalia,  Chile, el 51% estd satisfecho con los

Salud y Educacion son dos dreas
prioritarias para la ciudadania se-
gun distintas mediciones y, por lo
‘mismo, también flanco de criticas,
entre otros motivos, por las listas
deesperaen el primer casoy por la
calidad de la educacion en el se-
gundo. Y si se miran ambos secto-
res (mds alld de los SLE y los servi-
cios de salud), resultan ser los que
tienen mayor ausentismo laboral
por licencias médicas (ver nota en
pégina 5).

Sin embargo, el director acadé-
mico del Centro de Sistemas Puibli-

Salud y la Corte Suprema.

Fl efecto en estos sectores, sensi-
bles por Ta crisis de seguridad y el
récord de lista de espera que expe-
rimenta el pais, ha sido cuestiona-
do. El rector de la UDP, Carlos Pe-
fia, escribié en “El Mercurio” que
“era dificil imaginar una mayor in-
cansistencia entre las urgencias so-
ciales y la decisién que se acaba de
adoptar”.

El presidente de la comisién de
Hacienda del Senado, Felipe Kast
(Ev6poli), asegura que “elementos

sistemas administrativos piiblicos,
1o que estd por debajo del 6% del

Un :Esta'do que
no para de crecer

Chile registra un incremento de mas de un 600% en gasto en
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Como aumentaron
las carteras

Cifras corresponden al nimero total de
institucianes con las que terming cada

periodo, incluidas las creadas, pero que
todavia no entraban en funcionamiento.

N de ministerios
1990 v

17

28 subsecretarfas
EEEEEEEEEEEEEER
SENEEREEERNER

1990-1994

26 subsecretarias.
SEENEENENEEENEEN
ENSENEENENE

Seppres (subsecretarfa) se convierte en
ministerioy se elimina la Serplac.

26 subsecretarias
NSNS EEEEE
SEEEEEEEEEE

2000-2006

27 subsecretarias.
SEEEENEEENEEEEE
ENEEEEEEEEEE

Se crean las subsecretarias de Salud Piblica y
Redes Asistenciales, y se eliniina la de Salud

2006-2010

felle Bachelet

29 subsecretarias
SHESENEESEENEEE
EENNNNENEENEEE

Se erean los ministarios del Medio Ambiente y
de Energia y sus respectivas subscoretarias.

2010-2014

4

Sebastian Pifiera

30 subsecretarias
ENNEEENEEENEEEN
SENEEEEEENEAENE
So crean ol mimsterio del Deporte y las
subsecretarias de Fuerzas Armadas, Defensa,
Turismo. Prevencion del Delito, Servicios
Soclales y Deporte. Se eliminan las subsecreta-
rias de Guerra, Marina, Aviacion, [nvestigacio-
nes y de Plarificacién.

2014-2018

o N

S

Michelle

35 subsccretarias
EEENENEEENEED
EEENNEEEENE
EEEEN

Se crean fos ministerios de s Cuituras, s
artus y of patrimonio y de la Mujer y la equidad
de género, y las subsecretarias de las Culturas y
las astes, de Patrimonio cultural, de la Mujer, de
Educacidn Parvularia y de Derechos Humanos,

2018-2022

Sebastian Pifiera

39 subsecretarias
SEEEENSEEEEEE
BEEEEENNENEEEEN
EENEEEEES

Sen crea el ministerio de Ciencia, Tecnolagfa,
Conocimienta @ Innovacian y Ias subsecratarfas
de Educacion Superior, Ciencia, Nifiez y.
Relaciones Econdmicas [ntemacionales.

2022-2026

40* subsecretarfas

ENENENNNENNEEEN
ENESESEEENEEEEE
ENSEENEENE

“Se aprucha a creaci6n del ministerio de
Sepuridad Piblica y su subsecretaria, que ain
o entran enfuncionaniiznto”

Faents Elaboracion progia con datos de Dipres
£ MERCURIO
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