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Segun andlisis de George Lever, gerente de Estudios del gremio

CCS: Pese al auge inicial del
consumo, el retail sufrié un “impacto
negativo” por retiros de las AFP

®e

Proyectan que el comercio electrénico retomaria el
crecimiento con tasas de doble digito a partir de 2025.

N. BIRCHMEIER

La recuperacién del sector
comercio atin avanza a paso
lento y de manera heterogé-
nea. Es el diagndstico de Geor-
ge Lever, gerente de Estudios
de la Cdmara de Comercio de
Santiago (CCS), acerca del pa-
norama actual del retail tras en-
frentar una fuerte caida en los
niveles de consumo en 2023.

Leverindicé quealafechase
observa un repunte en catego-
rias como vestuarioy calzadoy
electrénica, a diferencia de au-
tomotriz y materiales de cons-
truccién, que atn afrontan un
rezago en sus ventas.

Sibien sefial6 que a nivel ge-
neral durante 2024 se observa
un repunte en las ventas del re-
tail, este efecto es principal-
mente impulsado por un 2023
que constituye una base com-
parativa baja; por lo que ase-
gurd que el sector todavia re-
siente los perfodos de alta vo-
latilidad que han impactado a
los consumidores en los ulti-
mos afos. “Fueron dos afios de
prédcticamente recesion en el
consumo de bienes, y eso fue
mds largo de lo que uno pudo
haber previsto”, dijo.

Lever remarcé que alta infla-
cién, alza del tipo de cambio e
incremento enlas tasas de inte-
rés presionaron el poder ad-
quisitivo de los chilenos. Sin
embargo, enfatizé en otro ele-
mento que ha afectado los ni-
veles de consumo en el comer-
cio local: el efecto de los retiros
de los fondos previsionales.

Pese al boom de compras que
generd el alto flujo de liquidez
que brindaron los retiros de
fondos de las administradoras
de pensiones (AFP), Lever
apunté a que provocd un “im-
pacto negativo”, debido al de-
sajuste que ocasiond en el mer-
cado nacional y en el bolsillo de
los chilenos. “Asf como afecté

George Lever, gerente de Estudios de la Camara de Comercio de Santia-

go.

la inflacién, también afectd la
tasa de interés y los ingresos de
los hogares, que si bien subie-
ron muy fuertemente en su mi-
nuto, después cayeron muy
fuertemente”, aseguro.

En el gremio ven como una
buena sefial el rechazo inicial a
lamocién que plantea la discu-
sién por un nuevo retiro de
fondos previsionales. A fines
de agosto, la comisién de
Constitucién de la Cdmara de
Diputados votd en contra de la
idea de legislar en torno a este
proyecto, por lo que ahora de-
be enfrentar la votacién gene-
ral de la Sala. “Afortunada-

mente, ya se rechazé en prime-
ra instancia la idea legislativa
en torno a nuevos retiros. Hay
que tomar en cuenta los costos
que tuvo ese proceso hace al-
gunos afnos, y que todavia nos
sigue generando efectos reza-
gados”, indicd.

“El efecto positivo (por los
retiros de fondos) fue transito-
rio, pero los efectos negativos
tienen componentes mds per-
manentes o estructurales”,
afirmé. “Hubo un efecto tran-
sitorio sobre la inflacién, y to-
davia estamos pagando esa
cuenta, porque la inflacién to-
davia no vuelve al 3% (...); o
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sea, nos desplazé violenta-
mente de nuestra trayectoria
inflacionaria y, de hecho, se-
guimos fuera del rango meta”,
comentd.

Agregé que entre las “he-
rencias de ese proceso de los
retiros” también se refleja que
“hoy dia son mds pobres los
chilenos en general, sobre todo
los que hicieron retiros de fon-
dos”. “Tenemos unos niveles
de ahorro mds bajos, porque
esos recursos (de los fondos
previsionales) alimentaban la
estructura de ahorro de este
pafs. Entonces, fue todo pérdi-
da”, aseverd.

Repunte
de ventas online

En contraste con la lenta re-
cuperacion generalizada del
comercio minorista, George
Lever proyecté que las ventas
de e-commerce enfrentardn un
panorama mds positivo al cie-
rre de 2024, luego de dos afios
complejos.

Segtn estimaciones del gre-
mio, en 2024 las ventas online
—incluyendo bienes y servi-
cios— superarfan los US$
11.000 millones. Con estas pro-
yecciones, prevén que el creci-
miento del comercio electréni-
co alcance un 8% en 2024, su-
perando las expectativas de ex-
pansién del comercio fisico,
que estdn en torno al 3%.

Actualmente, la CCS consi-
dera que la penetracion del e-
commerce se ubica en torno a
15%, por sobre del rango entre
8% y 10% en que se situaba
previo a la pandemia.

Bajo este escenario, Lever
sefialé que estiman que a partir
de 2025 podria retomarse el
crecimiento a tasas de dos digi-
tos en la actividad online. “Las
personas han vuelto masiva-
mente al comercio fisico, pero
esos mismos consumidores
hoy dfa tienen hdbitos de con-
sumo online mucho mds desa-
rrollados de lo que lo tenfan
hace cinco afnos”, sostuvo.
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