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A una semana del apagon: Sernac entrega halance y
Optimiza recoleccion masiva de reclamos online

Justo a una semana del apagén
que afectd desde Arica hasta
Chiloé, el Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC) in-
formé que ha recibido 8.275 re-
damos de parte de las personas
afectadas.

Enunaactividad realizada en de-
pendencias de la Municipalidad
de Puente Alto, la Directora Na-
cional (s),del SERNAC, Carolina
Gonzilez, acompania del Alcalde
Matias Toledo, entregaron un
balance delos redamos recibidos
hasta ahora por el Servicio fisca-
lizador.

La Directora Nacional (s) del
SERNAC explico que el Servi-
cio ha estado desplegado a nivel
nacional para atender a las y los
consumidores, reforzando todas
las plataformas , ademds, incor-
porando en el flujo de reclamos
una nueva ‘empresa simulada’
denominada “APAGON’; en la
que las y los afectados podrin
ingresar sus reclamos de manera
integrada y consolidada.
“Esperamos que los reclamos
contimien aumentando, pues la
informacién que nos entregan
para buscar las compensaciones
para todas las personas afecta-
das’ recalco laautoridad.

En este contexto, también realiz6
un llamado a todas las personas
que se vieron afectadas con el
apagon, a ingresar sus reclamos
en wwwsernacd, a través del

ntmero 800 700 100 o acudien-
do a cualquiera de las sedes y
servicios asociados, como Chi-
leAtiende.

“Con cualquier accion de protec-
cion que SERNAC establezca, se
buscard como principal objetivo
que se compense a las personas
por los perjuicios vividos, ya sea
ensus relaciones de consumo, asi
como cualquier otro tipo de me-
noscabo; enfatizé la Directora
Nacional (s).

Por su parte, el Alcalde de Puente
Alto, Matias Toledo, indic que
“sabemos que el dia del apagon
muchas vecinas y vecinos su-
frieron diversas problematicas a
consecuencia del apagdn, coma,
por ejemplo, para venirse desde
el centro de Santiago debieron
bajarse del metro, hacer dedo,
tomar colectivos o taxis, por lo
que como Municipio es muy im-
portante que las afectadas y afec-
tados realicen sus reclamos en las
diversas plataformas de atencion
con las que cuenta SERNAC’.
BALANCE DERECLAMOS
Del total de los redamos recibi-
dos a nivel nacional, la mayoria
se relacionan con el sector de
suministro eléctrico (66,1%), se-
guido porlos servicios de teleco-
municaciones (26,5%).

Al analizar los redamos, un
49 ,8% se refieren a dafios en elec-
trodomésticos; mientras que en
segundo lugar aparecen las pér-

didas de alimentos (47,3%).

En cuanto a la distribucién a ni-
vel pais, la Region Metropolita-
na concentra un 55,2% del total
(4567 reclamos); seguida por
Valparaiso, con un 9,9% (818
reclamos); y Biobio, con 6% (500
reclamos).

Las diez comunas que presentan
el mayor ntimero de reclamos en
SERNAC por esta situacion has-
taahora son:

- Santiago: 431 reclamos
(5.2%)

- Maipt: 409 redamos
(4,9%)

- Puente Alto: 357 redla-
mos (4,3%)

- La Florida: 341 reda-
mos (4,1%)

- Vina del Mar: 182 re-
camos (2,2%)

- Nufioa: 182 redamos
(2.2%)

- Antofagasta: 165 reda-
mos (2,0%)

- Penalolén: 161 redla-
mos (1,9%)

- Talca: 152 redamos
(1,8%)

- Valparaiso: 149 reda-
mos (1,8%)

;COMO INGRESAR UN RE-
CLAMO?

Para SERNAC es importante
que las personas afectadas indi-
quen en la descripcion de sus re-

damos los problemas que tuvie-
ron, yasea en el hogar, transporte
uotros, ademas del eléctrico. Por
ejemplo, cortes de agua potable,
servicio telefonico, entre otros.
OPCIONES DE COMO RE-
CLAMAR

1.RECLAMO POREMPRESA
ESPECIFICA:

Si el apagdn interrumpié un
servicio dave, como telecomu-
nicaciones o transporte, puedes
reclamar directamente contra la
empresa afectada.

Bjemplo: Si tu servicio de tele-
fonia dejo de funcionar debido
al corte de luz, debes presentar
el reclamo ante la compaiiia de
telecomunicaciones correspon-
diente.

Redamos por electrodomésticos
danados:

Si algin artefacto eléctrico se
dané debido al apagdn, puedes
solicitar su reparacién o com-
pensacion. Para ello, debes ini-
dar un procedimiento en SEC.
d. La empresa eléctrica debera
gestionar la evaluacion y posible
reparacion del dafio.

2. RECLAMO CONSOLIDA-
DO:"APAGON”

Si sufriste multiples perjuicios y
de distinta indole a raiz del cor-
te, puedes detallarlos en un solo
redamo.

Ejemplo: Problemas comolaim-
posibilidad de asistir a una junta
familiar, largas caminatas debido

a la falta de transporte, incerti-
dumbre sobre la reposicion del
Servicio, angustia, entre otros.
Para ello sigue los siguientes pa-
S0s:

- Ingresar al Portal del
Consumidor en wwwsernac.d
a través de la Clave SERNAC o
ClaveUnica.

- Luego en el ftem de
empresas, debe seleccionar la
opcion “Apagén” (como en la
imagen) y rellenar el resto de los
datos solicitados.

- Posteriormente se de-
berd describir el problema, ad-
juntando idealmente elementos
grificos, por ejemplo, fotografias.
sQUE COMPENSACION SE
PODRIAN RECIBIR?

1. Descuento en la cuenta
deluz

De acuerdo con la Ley Eléctrica,
las personas afectadas recibirdn
un descuento en su boleta de
electricidad.

Este derecho es automético y no
requiere que los consumidores
realicen tramites adicionales.

2. Reparacion o reembolso por
electrodomésticos daniados
Siunartefacto eléctricosufrio da-
fios debidoal apagén, puedes so-
licitar su reparacién o reembolso
a través de la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles
(SEC).

3. Compenpacion por diversos
perjuicios
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