a4 LITORALPRESS

Fecha: 31-10-2024 Pag.: 41 Tiraje: Sin Datos
Medio: Revista Channel News Cm2: 180,7 Lectoria: Sin Datos
Supl.: Revista Channel News Favorabilidad:  [[JNo Definida
Tipo:  Noticia general

Titulo: Casi la mitad de las empresas ha implementado GenlA en Chile a pesar de ser una tecnologia reciente

> INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Deloitte

Casi la mitad de las empresas ha
implementado GenlIA en Chile a pesar
de ser una tecnologia reciente

De acuerdo con los datos, cuatro de cada diez organizaciones chilenas ha comenzado a
implementar practicas de IA generativa. Sin embargo, la falta de claridad y conocimiento
sobre sus beneficios continda siendo una barrera para una aplicacién masiva.

nuevo estudio de Deloitte Chile
l | llamado “Implementacién de Ge-
nAl en las organizaciones en Chi-
le”, reveld que el 43% de las empresas en
Chile ya han adoptado préacticas relacio-
nadas con esta tecnologia, reflejando un
mayor impacto en sectores como Energia,
Recursos e Industriales (ER&I) y Servicios
Financieros (FSI).
La investigacién seflala que entre las
empresas que utilizan IA Generativa, el
65% comenzé a utilizarlo hace menos de
un afio. Las grandes tecnoldgicas lideran
como proveedores, aunque se observa
una diversidad de herramientas y servi-
cios cada vez mayor. Ademas, se destaca
que GenAl se ha posicionado como un fa-
cilitador clave para la transformacion de
procesos comerciales y operacionales, en
la mejora de eficiencia y productividad,
especialmente en la automatizacién a
través de asistentes virtuales y chatbots.
A pesar de los beneficios identificados,

hay una falta de claridad en la
comunicacién de expectativas
hacia los empleados. De hecho,
sélo un tercio de las empresas que
adoptaron GenAl son capaces ac-
tualmente de evaluar su impacto.
“La inteligencia artificial, como
lo puede ser otra tecnologia en
el futuro, es una oportunidad
para todo tipo de industria, un
habilitador de mejora. Si bien se
pueden presentar muchas dudas
respecto a como funciona, opera
y la posible amenaza de reempla-
zo laboral, creemos que existe un sinfin
de oportunidades en las distintas indus-
trias del pafs, producto del enorme valor
potencial que esta tecnologia puede ge-
nerar en la organizacion al ser integrada
en los distintos procesos productivos de
las empresas”, sefiala Diego Cotignola,
Socio Lider Tecnologfa y Transformacién
de Deloitte.

Por otro lado, el estudio también resalta
que el 57% de las empresas ain no han
adoptado esta tecnologia. El desconoci-
miento sobre sus beneficios es una de las
principales razones, asi como la falta de
capacidades de talento, los recursos limi-
tados y el coste de la inversion. Y si bien
muchas de estas organizaciones recono-
cen que GenAl transformaré sus indus-
trias, no sienten presién inmediata para
adoptarla.

El estudio advierte que las empresas ven
que GenAl no solo tiene el potencial de
optimizar operaciones, sino que esta

también plantea importantes preocupa-
ciones sobre la seguridad de la informa-
cién y la ética en su uso. Ante este esce-
nario, las empresas, especialmente en el
sector financiero, estdn priorizando la
capacitacién de sus equipos para mitigar
riesgos asociados a esta tecnologfa.

El mismo estudio de Deloitte pronosti-
ca un aumento en la inversién en GenAl
a medida que las empresas chilenas co-
mienzan a adentrarse en este nuevo esce-
nario. Las industrias de Energia, Recursos
e Industriales, y Servicios Financieros
seran aquellas que apuestan por un au-
mento significativo de sus inversiones en
esta tecnologia con 59% y 43%, respecti-
vamente.

Deloitte AI Institute

Junto con el lanzamiento de este estudio,
Deloitte anuncié la creacién del Deloitte
Al Institute. Esta iniciativa global busca
la divulgacion de contenido de valor para
el mercado. “El estudio de Gen Al para
Chile nos permitié lanzar el capitulo de
Chile del AT Institute, donde esperamos ir
publicando de manera periédica andlisis
y contenido de valor para las empresas
del pais, dado que nos tomaremos de esta
iniciativa de carécter global y pretende-
mos que se ejecute todos los afios”, sefiald
el Socio Lider de Engineering, IA & Data
de Deloitte, Martin Cabrera. ChN

Descargue el estudio en:
https://deloittecanada.cal.qualtrics.
com/jfe/form/SV_ 4U9LkkZ]69qMAse
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