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CEDIDA

EL SONDEO SE REALIZO EN MAYO ENTRE MAS DE fAIL PERSONAS.

Al 52,3% de los chilenos le

incomoda interactuar con bots

En larelacion de las perso-
nas con ¢l uso de [nteligen-
cia Artificial (IA) v los siste-
mas automatizados de
atencién o “bots” de las
empresas, se centro el es-
tudio “BBK Insights”, de la
consultora BBK Group con
Criteria.

Para el sondeo se encues-
té a mds de 1.000 personas
de diferentes edades, géne-
ro, ZONas y grupos socioe-

conémicos de Chile. Uno
de los hallazgos mads lla-
mativos se relaciona con
los sentimientos que des-
piertan elusodelalAy los
procesos automartizados
de atencion al cliente. En
esa linea, un 52,3% dijo
sentirse “incémodo” o
“muy incémodo” en la in-
teraccién con bots de A,
en comparacion con la co-
municacién directa con se-

res humanos en la rela-
cién con las empresas.
Esa incomadidad alcanza
su peak cuando un cliente
hace un reclamo o buscar
resolver un problema
(63%). A medida que au-
menta la edad de los en-
cuestados, también lo ha-
celaincomodidad frente a
los bots.

“Reconocer la predisposi-
cion diferenciada entre

Ta

distintos tipos de clientes y
tipo de interacciones, y
por otro lado entregar una
atencidn con sentido hu-
mano, independiente de la
automatizacién, son ele-
mentos criticos para facili-
tar y acelerar la penetra-
cién de estas tecnologias”,
comenté el director de Bu-
siness & Strategy en BBK
Group, Patricio Herndn-
dez, &
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