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endencias de los

W El sector financiero se ha
adaptado a nuevas tecnologias,
ofreciendo cada vez mas
opciones para los consumidores.
Sin embargo, el avance impone
desafios, por ejemplo en materia

de ciberseguridad.
POR F. DONOSO Y J. P. ESCOBAR

1 uso de billetes

comenzé hace varios

anos una senda a la

baja a nivel mundial y

conello, se han abierto
cada vez mas alternativas de pago
para los consumidores.

Lo anterior ha desafiado a que los
actores de medios de pago a innovar
de manera constante, adoptando
nuevas tecnologias y fortaleciendo
la seguridad de sus sistemas en un
mercado en expansiony altamente
competitivo.

Emisores de tarjetas, redes de
adquirencia y las marcas trabajan
para mantenerse al dia frente a los
nuevos rumbos que toma la indus-
tria. ;Qué tendencias predominan
en este sector?

Billeteras digitales

Uno de los temas que
esta revolucionando
laindustria de medios
de pagos es el uso de
billeteras digitales. La
amplia utilizacién de
dispositivos méviles
se ha traducido en que
miles de personas reemplacen el
plastico por su celular.

La llegada de Apple Pay al pais
enagosto de 2023 masificd su uso.
Segiin Transbank, entre juliode 2023
y agosto de 2024, las transacciones
con billeteras digitales crecieron
mas de 2.000%.

Ademas, la principal red de ad-
quirencia sefialé que al cierre del

primer semestre, los pagos con QR
crecieron 24% en montos y 9% en
nimero de transacciones.

Mastercard, por su parte, proyecto
unvolumen global de transacciones
de USS 9.500 millones en billeteras
digitales para 2025, un aumento
del 83% respecto a 2020. El country
manager de Mastercard en Chile,
Thiago Dias, afirmo que “este auge
no solo facilita el acceso a servi-
cios bancarios, sino que también
proporciona mayor seguridad y se
consolida como una solucién de
pago rapida y practica”.

A su vez, el managing director &
partner en Boston Consulting Group
(BCG), Alejandro Tfeli, agregd que
“las billeteras digitales tienen el

potencial de convertirse en labase
de la piramide de productos finan-
cieros, como las cuentas digitales”.

Pagos instantaneos

Desdehorashasta

dias pueden de-

mMoTar en con-

cretarsealgunas

transacciones,

por lo que los

pagosen tiempo

- realhantomado

fuerza con la necesidad de alcanzar
la instantaneidad.

Un informe de ACI Worldwide

indico que en 2023 las transacciones

en tiempo real crecieron un 42,2%
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respecto a 2022, alcanzando 266
millones. La tendencia seguiria al
alza. La firma proyectd hasta 575
mil millones de transferencias de
este tipo para 2028.

Tfeli indicé que los bancos estdn
perdiendo terreno en el mundo
de pagos, ya que por su tamano y
escala les resulta dificil pivotar y
digitalizar rdpidamente.

En este sentido, explicé que los
pagos instantaneos, en particular
los pagos A2A sin costo, es decir,
aquellos realizados entre dos cuen~
tas bancarias, estdn revolucionando
la industria en Latinoamérica,
como es el caso de Pix en Brasil.
“Este éxito ha generado que los
bancos comiencen a preguntarse
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c6mo adaptarse y liderar el marco
regulatorio en esta nueva era”,
planted.

Pagos sin confacto

Con las nue-
vas tecnologias,
no solo se esta
innovando en el
pago a través de
medios digitales,
sino también en
los mismos pun-
tos de venta. El pago sin contacto,
o contactless payment como se co-
noce a nivel mundial, ha dado de
qué hablar.

Juniper Research estimé un
crecimiento del 113% entre 2024 y
2029 del valor de transaccion total
de este tipo de pagos, llegando
a USS 15,7 billones (millones de
millones).

Dias, de Mastercard, detallé que
“Chile destaca como lider regional
en la adopcion de pagos digitales,
con una penetracion del 56% en el
C oyun i p ionante 92%
de pagos sin contacto”.

Por otro lado, Tfeli destaco que
Chile fue uno de los primeros en

contar con una estructura NFC
(Near Field Communication) comple-
tamente implementada, y agrego
que el pais ha experimentado un
crecimiento constante en el uso
de tarjetas de débito y crédito,
impulsado inicialmente por Ban-
coEstado, y luego seguido por otras
entidades, como Banco Falabella.

Importancia de la
ciberseguridad

Sin embargo,

no tedo han

sido buenas

noticias. De

la mano del

crecimiento

de pagos digi-

* tales, también

se han incrementado los riesgos

de fraude y robo a través de tran-
sacciones.

Por eso, la ciberseguridad y los
resguardos han ido en aumento
para lograr construir confianza en
las transacciones digitales.

Thiago Dias sefial6 que en Master-
card estan adoptando y potenciando
el uso delainteligencia artificial para

“EL CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA DE
PAGOS HA SIDO IMPULSADO POR LA
DIGITALIZACION DE TRANSACCIONES
Y LA ADOPCION DE TECNOLOGIAS
DISRUPTIVAS”, EXPLICO ALEJANDRO
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. TFELI, DE BCG.
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Mastercard
proyecta un
volumen global de
fransacciones de
US$ 9.500 millones
en hilleteras

dlgliales para

2023, un aumento

de 83% respectoa
2020.

prevenir el fraude. “Hemos invertido
en la adquisicion de 20 empresas
especializadas en antifraude para
reforzar la proteccion de nuestros
clientes. En unos afios mas seremos
tanto una empresa de seguridad
como hoy somos una empresa de
tecnologia de pagos”, preciso.

Para combatir el fraude, se han
implementado pagos biométricos,
los que verifican la identidad a
través de caracteristicas biologicas.

En Chile, algunas instituciones
ya utilizan huellas dactilares y
reconocimiento facial, y estan
desarrollando nuevas técnicas de
verificacion.

Modernizacion
tecnologica

A las tendencias
también se suman
impulsos tecno-
logicos que estan
irrumpiendo.
“El crecimien-
to de la industria
~ de pagos ha sido
impulsado por la digitalizacién
de transacciones y la adopcion de
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tecnologias disruptivas, especial-
menteen regiones como lanuestra”,
explico Tfeli, y afiadié que “las
fintechs, al desafiar el statu quo,
probablemente continuardn im-
pulsando el mercado, promoviendo
mayor acceso y conveniencia”.

En esta linea, el socio de BCG
sefalé que antes el enfoque era
crecer a cualquier costo, pero hoy
se prioriza la rentabilidad, lo que
exige a todos los actores invertir en
modernizacion tecnolégica.

Agregé que los grandes bancos
se ven forzados a invertir debidoa
la presion de competidores como
Nubank y MercadoPago.

Otra tecnologia son las criptomo-
nedas. Segun Tfeli de BCG, bancosy
financieras estan incorporando esta
divisa en aplicaciones y billeteras
digitales, aunque planted que atin
restan varios afios para su adopcion
masiva en Chile.

En Mastercard ven un interés
creciente a nivel global en el uso
e inversion de este tipo de divi-
sa. Dias dijo que desde la firma
han impulsado un programa de
tarjetas cripto, enfocado en con-
fianza, estabilidad y proteccion al
consumidor.

‘Www.litoral press.cl



