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Calidad de
la Educacion

a calidad de la educacion

es siempre un concepto

controvertido, dado que in-

volucra diferentes intere-
ses. Desde luego, la gobernanza
de la educacion superior debe
equilibrar la regulacion estatal con
la autonomia de las instituciones y
la libre eleccion de las personas.
Laley21.091—la"granreforma” de
la educacién superior— establecio
un nuevo modelo de acreditacion
para asegurar la calidad de las ins-
tituciones de educacion superior
(IES). La acreditacién se hizo obli-
gatoria, integral y pas¢ a ser una
condicién para acceder al finan-
ciamiento de gratuidad.

Dos concepciones de calidad
podrian entrar en conflicto en un
proceso de evaluacion externa:
¢Jse trata de cumplir los criterios es-
tablecidos por la Comisién Nacio-
nal de Acreditacion (CNA) o de ser
fiel a los propositos institucionales?

“Implementar el proceso
de acreditacion como un
dialogo puede contribuir

significativamente a

promover la calidad y

diversidad de las

instituciones y cumplir

con los fines de la
educacion superior
chilena”.

La definicion legal de “calidad”
favorece una interpretacion arma-
nica, ya que las IES deben orientar-
se a |la busgueda de la excelencia,

Superior

lograr sus propésitos declarados y
dar cumplimiento a los criterios y
estandares de calidad, que comen-
zaronaregir en octubre de 2023. Es
decir, la evaluacion interna y la ex-
terna pueden concebirse comouna
especie de didlogo en que lainstitu-
cion y los pares externos procuran
verificar, a partir de la evidencia
disponible, el cumplimiento de los
criterios reglados y su concordan-
cia con la mision y propdsitos insti-
tucionales. Una base fundamental
es |la operacion sistematica de me-
canismos internos de asegura-
miento de calidad y su capacidad
de promover la mejora continua.
La acreditacion integral consi-
dera la evaluacién de todas las se-
des, funciones y niveles de unainsti-
tucion, eincluye una revision de pro-
gramas seleccionados por la CNA.
La muestra intencionada permite
verificar la transferencia y equiva-
lencia en la aplicacion de las politi-
cas institucionales,
procesos y mecanis-
mos de aseguramien-
to de calidad en los
programas seleccio-
nados. El juicio de
acreditacion se basa
en el informe de au-
toevaluacién y el in-
forme de los pares ex-
ternos, ambos estruc-
turados en funcién de
los mismos criterios y
propositos.
Implementar el
proceso de acredita-
cién como un didlogo
—reglado, cooperati-
Vo, constructivo y ba-
sado en evidencias—
puede contribuir significativamente a
promover la calidad y diversidad de
las instituciones y cumplir con los fi-
nes de la educacion superior chilena.
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