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Eficiencia Logistica: Clave pa-
ralaSalud en 2025

@El afio 2024 cermd con un intenso de-

hate piiblico sobrela caida de la pro-
ductividad hospitalaria en Chile, con-
trastada con el aumento de los costos
operacionales, segtin un estudio del
Instituto de Salud Pablica de la Uni-
versidad Andrés Bello, generando
preocupacion tanto en el sector piibli-
co como privado.

Uno de los aspectos clave para
abordar este desafio esla logistica hos-
pitalaria. La logistica en el ambito de
la salud incluye la gestion de suminis-
trosmédicos, la distribucion de medi-
camentos y la coordinacion de servi-
cios de emergencia. Una logistica efi-
ciente nosolo garantiza que los recur-
sos lleguen a tiempoy en las condicio-
nesadecuadas, sinoque también pue-
de reducir significativamente los cos-
tos operacionales v mejorar la produc-
tividad hospitalaria.

En este contexto, el informe ER-
ciencia en gestion de compras y ma-
nejo de inventarios en hospitalesde la
Comisién Nacional de Evaluacion v
Productividad (CNEP) puso sobre la
mesa la posibilidad de externalizar la
logistica hospitalaria como una estra-
tegia para optimizar recursos. La pro-
puesta es que expertos en logistica se
encarguen de la dltima milla, el alma-
cenamiento y la distribucién de insu-
mos médicos, aprovechando su expe-
riencia y recursos para hacerlode ma-
nera mas eficiente. Esta medida po-
dria solucionar problemas de almace-
namiento, evitar productos vencidos
y optimizar rutas de entrega, redu-
ciendo asi los costos operativos y per-
mitiendo a los hospitales concentiar-
se en su principal objetivo: curar y cui-

dar a los pacientes.

La externalizacion de la logistica
hospitalaria no estd exenta de desa-
fios. Es crucial asegurar que los pro-
veedores externos cumplan con altos
estindares de calidad y que existauna
supervision adecuada para evitar
cualquier interrupeion en el suminis-
tro de insumos criticos.

Sin embargo, los beneficios poten-
ciales de esta estrategia son significa-
tivos. La externalizacion podria libe-
rar recursos que actualmente se des-
tinan a la gestion logistica, permitien-
do que se inviertan en areas directa-
mente relacionadas con laatencion al
paciente. Ademas, al reducir los cos
tos operacionales, los hospitales po-
drian mejorar su capacidad para aten-
der amas pacientes y reducir los tiem-
pos de espera, uno de los problemas
mas acuciantes del sistema de salud
publico chileno,

Mejorar la eficiencia logistica re-
presenta una oportunidad para en-
frentar los desafios actuales del siste-
ma de salud chileno. En este 2025 es
imperativo que se adopten medidas
estratégicas v colaborativas para ga-
rantizar que todos los y las habitantes
de Chile tengan accesoa una atencion
de salud segura y de calidad.
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