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*No creo que la genle
esté en contra del
modelo, la gente
quicre ser parte de los
benelicios del modelo”

La presidenta de Icare, uno de los principales foros
empresariales del pais, hace un detallado analisis sobre las
causas y efectos del estallido social de 2019. Estima que
ninguna de las demandas sociales que originaron la crisis ha
sido resuelta y llama a priorizar el crecimiento econémico
para satisfacerlas. “Me cuesta pensar que a la gente se le paso
la rabia. Lo que pasa es que cambiaron las prioridades.
Pasamos de la esperanza al miedo”, afirma.

Una entrevista de JULIO NAHUELHUAL

a sicologa, empresaria y pre-
sidenta de Icare, Karen Thal,
ha vivido de cerca los efectos
y las consecuencias sociales,
economicas y politicas que
significo el estallido social de
2019. Como exgerenta gene-
ral de Cadem y actual presi-
denta de la empresa de investigacion de mer-
cado y opinién publica, Thal se nutrié direc-
tamente estos cinco afos de lasemociones de
lasociedad chilena respecto de la crisis del 18
de octubre.

Comolider de Icare desde enerode 2023, uno
de los principales forosempresariales del pais,
Karen Thal cree que las demandas sociales de
hace cinco afos no se hanresueltoy que la tini-
caforma de satisfacerlas a futuro escon un ma-
yor crecimiento econémico. “Sin crecimien-
to novamosa podersalirdeacd, porque lasde-
mandas sociales, que siguen pendientes y son
importantes, hay que financiarlas. Por eso ne-
cesitamos plata”, enfatiza.

¢Cual fue la reaccion o sensacion que tuvo
en el estallido social del 18 de octubre de 2019?
¢Rabia? ;Miedo? ;Incredulidad? ;Sorpresa?

-Loque measusto fue laviolenciaque vimos

el dia 18 de octubre. Ese viernes, cuando vimos
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quemarse el Metro y edificios, me generé una
sensacion de sorpresa y miedo. Estdbamos
sorprendidos porque sabiamos que Chile ha-
biacrecido tantoy se pensaba que la gente es-
taba bien, aunque también es verdad que ya lle-
vdbamos como siete afios sin crecimiento. En-
tonces, el Chile que estibamos viviendo, no era
el Chile del “oasis”.

Amodo de reflexion, me gustaria contar que
desde el 18 octubre de 2019 en adelante desde
Cadem hicimos focus group, donde nos dedi-
camos a hablary escuchar a la gente. Hicimos
los mismos estudios cuando la gente marcha-
ba, después de la primera y segunda constitu-
yente y lasemana pasada. Lagente en ese tiem-
po nos decia que ya no le alcanzaba la plata y
que larelacion entre el costode lavida y el suel-
do se estaba haciendo cada vez mis dificil.
Hubo casos que me impactaron mucho. En ese
momento pasé de la sorpresay el miedo, alim-
pacto. Nos hablaban de que las pensiones no les
alcanzaban paravivir, de la educacion... y tam-
bién nos hablaban de las frases que emitieron
varios de los ministros de la época sobre levan-
tarse mds temprano (frente a las alzas del trans-
porte ptiblico) o la caida del precio de las flo-
res (luego del dato de inflacién). Aunque esti-
mo que fueron con la mejor intencién del

mundo, lagente nos hablaba de que fuerones-
tas frases con las que se sintio humillada, ade-
mas de la ‘chispa’ que significaron los $30...

Evidenciaron cierta desconexion...

-Exactamente... E1 18 de octubre de 2019 las
empresas también escuchamos, pero estimo
que el desafio que tenemos es mantenernos co-
nectados. En los focus group que hicimos la se-
mana pasada, a cinco anos de ese episodio, la
gente sigue hablando de los problemas en sa-
lud, educacién y pensiones, y repiten las fra-
ses de los ministros de la época. Es como sen-
tirse de nuevo en el 2019. La sensacion de hu-
millacion a partir de estas frases tiene que ver
con el trato. Pongo ese punto, porque ahi, en
la sensacion de conexion o desconexion, hay
mucho que podemos hacer.

E118 de octubre escuchamos que habia un
problemay esos problemas, las demandas so-
ciales como salud, educacion, pensiones, no
han mejorado nada, pero ahora también se
suma la crisis de delincuencia, que se ha to-
mado laagenda, yla de corrupcion. Ademds,
en un pais que hoy es mds pobre, es mas de-
sigual, es mds inseguro. Hay un riesgo para
elmundo empresarial, luegodel 4 de septiem-
bre de 2022 (rechazo de la primera propues-
ta de nueva Constitucion), de creer que las co-
sas estan solucionadas. Para mi el desafio es
mantenernos conectados y entender que las
demandas sociales no estin resueltas. Pero
también entre todos debemos lograr que este
pais vuelvaa crecer para que tengamos la pla-
ta para poder responder a las demandas so-
ciales. Es bueno entender que (lo importan-
te es que) el proximo fenémeno que venga,
que puede ser un estallido o no, que puede
ser el populismo también, nos encuentre co-
nectados y trabajando.

¢ Chile estd igual, mejor o peor a cinco afios
del estallido de 2019?

-Es una pregunta muy complicada. Estamos
mejor y estamos peor. Estamos peor porque
hoy al menos el 63% de la gente cree que Chi-
le es un peor pais después de esta crisis, cuan-
do el 74% de la gente en 2019 creia que Chile
iba a ser un mejor pais después de esta crisis.
Ese dato es brutal. También en otras muchas
€0$as SOMOs un peor pais, porque tras todo lo
que pasamos no hemos resuelto lasdemandas
sociales, tuvimos dos procesos constituyentes
fracasados. Sinembargo, el 57% de la gente cree
que, a pesar de que somos un peor pais, el es-
tallido social fue necesario para visibilizar los
profundos problemas que tenia Chile.

Después de dos procesos constitucionales
fallidos, después de tanto esfuerzo que hemos
hecho paraestarmejor, que no tengamosnada
resuelto y que estemos en un pais que hoy no
crece, al menos nos deja un escenario donde
sabemos que las soluciones magicas no resul-
tan, que los jovenes que venian a decirnos
que iban a poder hacer todo distinto tampoco
han podido hacerlo todo distinto.. Estamos
mucho peor también porque tenemos una
crisis de delincuencia, las prioridades cambia-
ron. Pasamos de la esperanza al miedo.

Pero en lo que estamos mejor esque sien 2019
la violencia era legitima para conseguir cam-
bios sociales, hoy la mayoria cree que la vio-
lencia no es legitima para conseguir cambios
sociales. En un contexto donde la delincuen-
cia nos invade, la gente hoy quiere a Carabine-
ros, alas Fuerzas Armadasy no quiere mds vio-
lencia. Es mejor que nos hayamos convenci-

do como sociedad de que la violencia noes el
camino.

(Cuidles fueron, a sujuicio, las causasque ori-
ginaron el fendmeno, mas all de lo que dicen
las encuestas?

-Nos hemos pasado discutiendo si fue un pro-
blema social o delictual. Dirfa que mds que so-
cial o delictual, para mi fue un problema eco-
némico y emocional. Fue economico, porque
la gente explicaba entonces con mucha clari-
dad que nole alcanzaba la plata para tener una
vida que llamaba digna. No le alcanzaba para
pagar la salud oportuna, para pagar la educa-
cion, las deudas con el CAE ... no le alcanzaba
conla pension, no le alcanzaba parala vida. Bé-
sicamente es economico, porque tenemos un
problema de crecimiento. Al 2019 ya lleviba-
mos siete anos de estancamiento y la bicicle-
tase empieza a frenar, y la gente ya no tenfa pla-
ta para pagar las deudas. Sin crecimiento no
vamos a poder salir de acd, porque las deman-
dassociales, que siguen pendientes y son im-
portantes, hay que financiarlas. Por eso nece-
sitamos plata.

Es un problema emocional también porque
hoy, a cinco afos del estallido, la gente repite
textualmente las frases de varios ministros del
gobiernoanterior. Entre ellas, el hacer vida so-
cialenlos consultorios, comprarflores y levan-
tarse mds temprano. La gente cuando nos ha-
bla de esto nos dice que se sintio humillada y
burlada. La gente se sintié no vista, invisibili-
zada. Acd hay un tema que tiene que ver con
el trato. Pero la lectura de que la gente salio a
protestar contra el sistema es completamente
equivocada. Al contrario, la gente salié a pro-
testar porque los beneficios del sistema le lle-
gan solamente a un grupo privilegiado.

¢No cree que ha habia un cuestionamiento
al modelo econémico?

-Para nada, al contrario. La gente quiere ser
parte de €l. El modelo es como una fiesta a la
que por fin se logra entrar, pero te das cuenta
que hay un salén VIP. La gente mds bienloque
quiere es que haya mds igualdad en el acceso
a los beneficios del modelo. La gente te habla
desucalidad de vida, la gente quiere vivir me-
jor. Nocreo que la gente esté en contradel mo-
delo, la gente quiere ser parte de los beneficios
delmodelo. Y poreso creo que esuna crisis bd-
sicamente economica.

(Hay alguna responsabilidad atribuible a
lasélites o al mundo empresarial para este es-
cenario que se generé en octubre de 2019?

-Todossomosresponsables como sociedad de
loque pas6 en 2019 y su desenlace. Larespon-
sabilidad de las élites, en general, es no haber-
lo visto venir. Insisto en que no haberlo visto ve-
niruna vez, esta bien, pero no verlo venir dos
veces, no estd bien. Es muy importante que aho-
ra veamos lo que estd pasando, para que aho-
ra si lo veamos venir. Eso fue una responsabi-
lidad de las é€lites. No fuimos capaces de ver la
rabia acumulada con la dificultad econémica
que estaba teniendo la gente. Nos falt6 conec-
tar mas con lo que la gente estaba sufriendo.

(Cree que el malestar en la sociedad hoy esti
presente y que hay riesgo de que pueda seguir
creciendo?

-Nohay niuna razon para pensar que el ma-
lestar se acabd, porque no hemos resuelto nin-
guna de las razones que estaban detrds del
malestar. No ha mejorado la salud, no ha me-
joradolaeducacion, no han mejorado las pen-
siones. Las demandas sociales que dieron ori-
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gen alestallido social nose han resuelto. Ade-
mas, el paises mds pobre que antes y tenemos
unacrisis de seguridad. Me cuesta pensar que
ala gente se le pas6la rabia. Loque pasa es que
cambiaron las prioridades. Pasamos de la es-
peranza al miedo. La pregunta que uno ten-
dria que hacerse es: ;qué pais vamos a tener
cuandose nos quite el miedo? Entonces, pen-
sar que la rabia se acabd es muy ingenuo. Tal
como dijo Bernardo Larrain Matte (expresiden-
te de laSofofa), la gente no quiere refundacion,
ni inmovilismo, ni retrocesos conservadores.

Pensar que hemos resuelto los problemas es
unaingenuidad. Es evidente que los problemas
sociales siguen ahi. Entonces, cuando se nos
acabe el miedo, ;qué vaa pasar?, ;podriamos
tener un nuevo estallido social? No lo sé. Pero
también tenemos que cuidar la democracia.
Los populismos pueden ser una salida cuan-
do hay crisis economica, social, de delincuen-
cia, y hay que agregarle ahoraatodo esoel tema
de la corrupcion... el autoritarismo o el popu-
lismo son un riesgo, que es distinto a un esta-
llido social.

Un desafio que tiene la politica también,
juntoa otros lideres, es tener un suefio pais para
volver a crecer. Tener un suefo pafs que con-
voque a unagran mayoria y nos haga remarto-

dos hacia el mismo lado. Luego, necesitamos
un cambio al sistema politico. Con mds de 20
partidos politicos y con la manera como se eli-
gen en el Congreso, es dificil pensar que, sea
quien sea que gobierne, tengamos la posibili-
dad de aprobar leyes en el Congreso.

Necesitamos modernizar el Estado también,
lo que esuna tarea dificil. Y como las tareas son
todas dificiles, quizds lo que mds necesitamos
son liderazgos valientes y capaces de hacer
cambios que no son ficiles de hacer.

¢ Hay una parte de la élite o el mundo empre-
sarial que cree que las demandas sociales ya
han amainado y que muestra mayores resis-
tencias?

-El mundo empresarial es diverso. Asi como
enla politica hay algunos que piensan que esto
fue un problemade orden publicoy otros que
creen que fue un tema mads social, en el em-
presariado existen diversas miradas. Hay quie-
nes quieren creer que esto fue un problemade-
lictual, con gruposorganizados, perocreoque
esano es lamayoria del empresariado. Creo que
hemosdesarrollado una concienciaque no ha-
biamos desarrollado antes del 2019, y pienso
que la mayoria del empresariado cree que hay
temas que hay que resolver; eso me da mucha
esperanza.@
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