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LA FAMILIA CONTROLADORA DECENCOSUD

Cuatro hijosy 10 nietos es la
descendencia de quien fuerauno
delos principales empresarios
del retail de Chile.

Manfred Paulmann Koepfer
57anos
Divorciado. Ingeniero comercial U.de
Chile, MBA de la Ecole des Hautes
Etudes Commerciales (HEC) de Paris
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pag.: 2 Tiraje: 78.224

Cm2: 815,7 Lectoria: 253.149

VPE: $8.115.414 Favorabilidad:  [[JNo Definida
(1935-2025) El fundador de Cencosud dejaunaempresa
valorizada en US$7.500 millones, con ventas por US$17.500
millonesy utilidades porUS$250 millones en2024.
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Olvidense de que van a
ver a otro Horst Paulmann
al mando de Cencosud.
HPsélo hay uno”, dice un
exejecutivo al hablar de
lacomentada sucesion del
mando del conglomera-
doque deja el empresario

germano-chileno tras su fallecimiento el pa-

sado martes 11 de marzo a los 89 afos en

Alemania, su pais natal.

Es que quien fuera el cerebro de Cencosud
yde sumarca fundacional y preferida, Jum-
bo, no fue s6lo el presidente de la compa-
fifa. También actuaba como gerente gene-
ral e incluso como arquitecto jefe, gerente
comercial, jefe de ventas y de reposiciones,
y hasta encargado de servicio al cliente
cuando visitaba sus tiendas. Muchos, al
definirlo, sefalan que “la empresa era su
vida”. Y eso es poco probable, dicen quie-
nes lo conocieron, y conocen a sus herede-
ros, que se repita.

Por eso las preocupaciones por la sucesion,

tanto dentro de la empresa como fuera, se
han ido aplacando, sobre todo cuando el
mercado ha visto que la compania ha segui-
do funcionando, relativamente bien, sin
que “don Horst” estuviese presente, desde
que dejo la presidencia a fines de febrero de
2021.

Y cuandodicen “relativamente”, se refie-
ren en especial a un capitulo que fricciono
las cosas a nivel familiary que abrié una he-
rida que el tiempo se ha ido preocupando
de sanar: el affaire Videla, o la renuncia de
Heike Paulmanna la presidencia de Cenco-
sud, que habia asumido en reemplazo de su
padre, debidoa las diferencias internas por
el manejo que tuvoen el escandalo que sa-
cudio a la compania cuando su exgerente
general Matias Videla fue multado por uso
de informacion privilegiada en 2023. Una
historia compleja que opac6 en parte la
buena gestion operacional que estaba mos-
trando el grupo en ese momento. Y que res-
quebrajo la relacion entre los dos herma-
nos mayores, Manfred y Peter, que se que-

daron en el directorio, con Heike, la tnica
mujer,. Ello pese a los desencuentros que
Manfred habia tenido con su padre tras su
intento de coliderar la compania anosatras.
Pero para comprender el historial de vin-
culos y el probable futuro del clan Paul-
mann es necesario echar la mirada atrds.

Lidiar con un padre complejo

Horst Paulmann y su esposa Helga Koepfer
(fallecida en 2014) tuvieron a sus tres pri-
meros hijos cuando aun no existia ni siquie-
ra el primer Jumbo, inaugurado en 1976 en
Kennedy. Y cuando aun era sociode su her-
mano Jiirgen en la cadena de supermerca-
dos Las Brisas, nacida en Temucoy exten-
dida a otras ciudades del sur como Concep-
cidn, Valdivia y Osorno.

Su primogénito, Manfred, nacié en mayo
de 1967. Su segundo vistago, Peter, llegé en
agosto de 1968. Y su unica hija, Heike, en
febrero de 1970.

Sus vidas de nifos transitaron entre Ar-
gentina y Chile, con un padre que dedica-

ba gran parte del dia y de la semana al tra-
bajo y una madre mas presente.

A la hora de elegir qué y donde estudiar,
peso la sangre. Los tresse inclinaron porin-
genieria comercial. Manfred y Heike en la
Universidad de Chile, Peteren la Universi-
dad Catolica. Y dada su estrecha diferencia
de edad, lo hicieron casia la vez a fines de
los 80 e inicios de los 90.

A poco de salir de la universidad, la pri-
mera en casarse fue Heike, en mayo de
1995, conel informédtico Diego Garcia-Hui-
dobro, padre de sus cuatro hijos, de quien
se divorcio en 2010.

Luego vino el matrimonio de Peter con
Gerlinde Schwartz, en junio de 1997, quie-
nes fueron los primeros en ser padres en
1998. Tienen tres hijas.

Y en abril de 2003 fue Manfred quien se
desposo6 con Ema Parsons, con la cual tuvo
tres hijos y de quien se divorcié en 2017.

Entre sus conocidos creen que el que mas
se parece a HP es el hijo mayor, Manfred, por
un cardcter mas intuitivo, personalidad in-
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quieta y explosiva. De hecho, recién a los
26 anos, en 1993, siendo ya director del
grupo, impulso y saco adelante el formato
de mejoramiento del hogar a través de la
marca Easy en Argentina, primero, y lue-
go en Chile. A inicios de los 2000, ante la
exigencia de padre de que ese negocio die-
ra frutos, pues tardaba en despegar, Man-
fred renuncié a la gerencia general de Easy
en un primer quiebre personal con su pa-
dre. En 2003, el mismo afo que se caso, cred
su primera empresa como independiente,
Neuralis, que partié como una firma de ca-
pacitaciony derivo en cowork y marketing
digital.

Manfred, sin embargo, junto a sus herma-
nos, acompandal patriarca cuando la com-
paniia se abrié al mercado bursatil en 2004
como integrante del directorio. Peter ya
formaba parte de él desde 1996, con 28
anos, y Heike, desde 1999, con 29 anos.

Alli estuvieron hasta 2010, cuando Man-
fred protagonizo el quiebre definitivo con
su padre, quien lo habia nombrado vicepre-
sidente ejecutivo en 2008 en un anticipo de
su propia sucesion. Quienes conocieron a
ambos en esa fecha dicen que el primogeé-
nito lo hizo bien, cumpli6 importantes fun-
ciones ejecutivas y viajo a conocer super-
mercados porel mundo. Pero su padre, ha-
ciendo gala de su estilo, fue interviniendo
cada vez mds, minando su autonomia. Y
Manfred decidi6 partir y no volver.

Peter, de personalidad mas conciliadora e
introvertida y quien ha servido de enlace
entre los hermanos y con su padre, traba-
jo en el drea inmobiliaria del grupo.

Heike, en tanto, llevo adelante el negocio
de la entretencion en los malls a través de
la marca Aventura Center, que no tuvo lar-
gavida.

“No es ficil para los hijos trabajar con el
papdy para el papa tampoco es fdcil traba-
jar con los hijos”, admiti6é Horst Paulmann,
en un evento de la auditora PwC en enero
de 2023.

La ausencia de Manfred incidi6 en que
fuese Heike quien asumiera como presiden-
ta del directorio en 2021 cuando HP se re-
tir6. Pero este cambio reabrié también las
puertas para que el primogénito volviera
como presidente del recién creado brazo in-
mobiliario Cencosud Shopping (hoy Cen-
coMalls) ese ano. Y al ano siguiente se re-
integrara como miembro del directorio.

Pero la convivencia fraternal en la mesa
dur6 poco. Un afo después, la acusacion
contra el gerente general del momento, Ma-
tias Videla llevo al patriarca a volver a in-
tervenir, pese a estar retirado, y esta vez apo-
yara la posicion de sus hijos, que querian
remover a Videla, e impulsada la busque-
da de un CEO que conociera el negocio.

En marzo de 2024 se nombro a la actual
cabeza ejecutiva del grupo, Rodrigo La-
rrain. Y Heike, que dejo la presidencia en
diciembre de 2023, dejo6 el directorio en la
eleccion de abril de 2024, ala que no pos-
tulo.

La tercera generacion

Como ocurre normalmente en las empre-
sas familiares, cuando el fundador se va,
surgen las naturales diferencias entre sus
herederos. Por personalidad, interés o pers-

Pag.: 3 Tiraje: 78.224
Cm2: 811,0 Lectoria: 253.149
VPE: $8.069.084 Favorabilidad:  [[INo Definida

pectiva, todos tienen derecho a opinar dis-
tinto.

Por ello, en Cencosud hasta ahora la de-
cision del patriarca de llevar adelante una
administracion profesional, desligada de
la familia controladora, se ha mantenido. Y
segtin fuentes cercanas a su directorio, no
se avizoran cambios en el corto plazo. “Has-
ta ahora, se espera que el presidente, Julio
Moura, cumpla su periodo (de tresanos, que
inici6 en 2023). Posteriormente, puede que
asuma un Paulmann”, dijo una fuente. Y allf
los consultados coinciden en Manfred. Al-
gunos siembran sus dudas: “Ahora son tres
las voces fuertes, son los tres duenos, por
tanto podria ser mejor incluso que los tres
tengan la misma posicion en la mesa, de
manera que ninguno se imponga sobre el
otro”, estima un exejecutivo del grupo.

Segtin los estados financieros de Cenco-
sud a diciembre de 2024, la familia Paul-
mann controla Cencosud a través de la fir-
ma britdnica PK One Limited, que posee un
52,145%, sumadoa la participacién que te-
nia el fallecido Horst Paulmann, de un
2,507%, y de los paquetes de sus tres hijos
mayores: Manfred contaba con un 0,435%,
Peter, un 0,540%, y Heike, otro 0,535%.

y la matrizfinal, arribade la cascada, es In-
versiones Quinchamali Limitada, cuya pro-
piedad oficial fue definida en febrero de
2020 con un 25,57% para Horst y 24,80%
para cada uno de sus hijos mayores.

Cada uno de los Paulmann Koepfe tienen
una firma familiar creada en Inglaterra,
junto a sus propios herederos.

Manfred tiene la sociedad Salmo Fario
LLP (que hace referencia a una especie de
trucha), que incluye asus tres hijos. Alber-
to, nacido en septiembre de 2001, estudia
Ingenierfa Civil Industrial en la Universidad
de Los Andes, tras pasar por el programa de
Bachillerato de Ingenieria Civil. En un vi-
deo promocional del Bachillerato, Alberto
Paulmann cuenta que alli “logré entender
hacia donde va el carro (...) tuve comuni-
cacion escrita y comunicacion oral que,
hasta el dia de hoy, haciendo informes, me
sirve muchisimo”. Junto a €l, en Salmo Fa-
rio estan sus hermanos Victor, de 20 afos,
que hizo noticia en 2022 porque con sus
2,02 metros fue seleccionado por el club es-
pafiol Barcelona para su cantera de basquet-
bol; y Karl Werner, del mismo nombre que
su bisabuelo, que con 14 anos aun estd en
el colegio.

Tras su fallecimiento, Horst Paulmann deja una
sucesion clara, con un consejo de administracion

integrado por sus tres

jos mayores: Manfred, Peter y

Heike. Pero su herencia también integra al retoiio,
Hans Dieter, que recién estd iniciando su vida escolar
y es incluso menor que todos sus sobrinos. Aunque
entre los 10 nietos de Paulmann, cuyas edades
fluctian entre los 14 y los 27 aiios, prevalece la
carrera de ingenieria comercial, hay dos que salen del
molde, pues se dedican a la musica.

Un reportaje de IGNACIO BADAL ZEISLER

Suman asiun 56,162% que les permite ele-
gir asiete de sus nueve directores.

PK One Ltd -cuyas siglas provienende las
letras iniciales de los apellidos de sus socios-
fue el vehiculo final de un procesode reor-
ganizacion societaria que los Paulmann
llevaron a cabo entre 2021y 2022. Hasta fi-
nes de 2021, los Paulmann controlaban
Cencosud a través de las sociedades Inver-
siones Quinchamali, el vehiculo original
mediante el cual Horst Paulmann cre6 el
grupo Cencosud en 1976, Inversiones Tano
e Inversiones Latad{a. En abril de 2022, es-
tas tres firmas transfirieron sus acciones de
Cencosud a la sociedad chilena Inversiones
y Servicios Rupel. Y en noviembre de ese
ano crearon en Reino Unido PK One, don-
de terminaron depositando en abril de 2023
esta participacion que, en valor bursitil
actual, equivale a US$ 3.912 millones.

Como directores de PK One aparecen
Horst, Manfred, Peter y Heike Paulmann.
La sociedad matrizinmediata de PK One es
Rupel, cuyos socios son los tres hermanos,

Peter cuenta con la sociedad Patagua LLP,
que integran sus hijas Barbara, nacida en
enero de 1998, ingeniera comercial de la
Universidad Catolica y que trabaja como
analista en la consultora Summa Partners;
Nicole, de octubre de 1999, también inge-
niera comercial de laU. Adolfo Ibafiez, hizo
el programa de Master CEMS en Gestion,
que le permitio intercambios estudiantiles
en la Universidad de Saint Gallen, Suiza, y
London School of Economics; y Carina, de
abril del 2001, que estudié Ingenieria Co-
mercial en la U. Catdlica. “Durante mi ca-
rrera, he desarrollado un creciente interés
por la gestion de proyectos, la toma de de-
cisiones estratégicas, la optimizacion de
procesos, asi como el andlisis financiero y
las oportunidades de inversion y M&A”, se
describi6 esta ultima en su pdgina de Lin-
kedIn.

Y Heike, a través de la sociedad Toby UK
Holdings Llp, comparte con sus hijos Mar-
tin Garcia-Huidobro, de 23 anos, que estu-

di6 Business Administration en la Univer-

sidad de Colorado-Boulder, en Estados Uni-
dos, y su mellizo Lucas, que estudia voz y
composicion musical en Berklee College
of Music; Leon, de 21 anos, también musi-
co, pues aprende piano y arreglos en la
misma escuela de Boston; y Agustin, de 20
anos, que estudia Computer Science, tam-
bién en la U. de Colorado-Boulder. En sus
sitiosde LinkedIn, tanto Martin como Agus-
tin cuentan que trabajaron algunos meses
como reponedores o vendedores en Cenco-
sud. Incluso hace unas semanas, el hijo
mayor, recién egresado, pedia en sus redes
ayuda para hacer una pasantia veraniega:
“Como estudiante internacionalen EE.UU.,
encontrar practicas solo puede describirse
como desmoralizante (..) Ojala podamos
crear un espacio aqui para estudiantes como
yo, que buscan desesperadamente esa opor-
tunidad”.

Un consejo administrador

El 26 de enero de 2022, un emisario de la
36" Notaria de Andrés Rieutord visité la
casa de Horst Paulmann, quien, en presen-
cia del abogado socio del drea tributaria de
PwC Benjamin Barros junto a sus colegas
Maria Paz Correa y Mirolav Smol, le entre-
g6 un sobre sellado y lacrado donde cons-
ta su testamento. El documento reemplazé
al que habia realizado el 6 de julio de 2018,
dos semanas después de nacido su tltimo
hijo Hans Dieter de su relacién con Kathe-
rine Bischof (49), quien fuese secretaria
del exgerente general de SQM Patricio Con-
tesse, y del expresidente, Julio Ponce.

Aunque logicamente se espera que en
esta actualizacion de su testamento haya in-
corporado el legado asu hijomenor, hoy de
seis anos, hasta ahora al menos no ha sido
incorporado oficialmente en las estructu-
ras accionarias de las otras sociedades fa-
miliares.

Tampoco se conoce que haya existido una
modificacion al plan de sucesion que esta-
bleci6 el patriarca a fines de enero de 2013,
cuando su esposa Helga y sus tres hijos
mayores firmaron un documento incluido
en los estatutos de la sociedad Quinchama-
1i, la matriz final de PK One, en que acor-
daron crear un Consejo de Administracion
integrado por Manfred, Peter y Heike, que
tendria a su cargo la administracién y re-
presentacion legal y extrajudicial del patri-
monio familiar “en caso de muerte o inca-
pacidad permanente del actual administra-
dor de la sociedad, don Horst Paulmann
Kemna”.

El documento establece que el consejo
sesionard de manera ordinaria al menos
una vezal afoy se reunird de forma extraor-
dinaria si lo piden dos integrantes. Los
acuerdos se adoptardn por un minimo de
dos tercios. Se determina, también que, en
caso de muerte o incapacidad permanente
de alguno de los tres hijos de HP, asumira
en su reemplazo uno de sus descendientes
directos mayor de 21 anos, que durara tres
afios en el cargo, siempre que sus herma-
nos aiin no hayan cumplido esa edad. En ese
caso, deberan rotarse, integrando durante
trienios el consejo. Hoy tanto Manfred como
Peter y Heike tienen al menos un hijo ma-
yorde 21 anos y solo tres nietos aun no cum-
plen esaedad.@
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