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Caso Enel y como la precariedad de
los servicios publicos impacta en la

cohesion social

POR JAIME BASSA - ABOGADO, PROFESOR DE DERECHO
CONSTITUCIONAL, UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

os problemas ge-

nerados por las

recientes lluvias

han vuelto a dejar

en evidencia algo

que todos sabe-
mos, pero que preferimos olvidar
cuando no estamos en medio de la
emergencia: existe una notoria pre-
cariedad institucional en la provision
de los servicios sociales mas basicos,
fruto del modelo de Estado caracte-
ristico del orden politico, econémico
y social vigente, que comenzé a im-
plementarse en 1974.

Nos hemos acostumbrado a convi-
vir con esta precariedad en una serie
de aspectos muy significativos para
nuestra vida individual, social y fa-
miliar, a pesar de los recurrentes la-
mentos que acompafan a los mo-
mentos de catdstrofe y las eternas
promesas de reformas estructurales.

Aunque esta dinamica ciclica -y
algo cinica- debiera llamar seria-
mente nuestra atencion, creo que
lo realmente preocupante es cémo
dicha precariedad institucional ha
ido configurando determinadas re-
laciones de poder en la sociedad,
caracterizadas por el debilitamien-
to sistemdtico de las instancias de
construcciéon de ciudadania, por la
exclusion y la segregacion social.

En efecto, este disefio institucio-
nal ha generado ciertos efectos en la
sociedad que configuran, de mane-
ra dispar e injusta, las condiciones
materiales de vida de la poblacion.

Debilidad institucional e institu-
ciones “sin dientes”

Las lluvias de los ltimos dias vol-
vieron a interrumpir la provisién

normal de importantes servicios
publicos, especialmente el suminis-
tro de luz eléctrica. Son decenas de
miles las personas y los hogares que
se vieron afectados por esta inte-
rrupcion, sin una respuesta satisfac-
toria por parte de la empresa priva-
da proveedora del servicio.

Asimismo, hemos sido testigos,
una vez mas, de la debilidad es-
tructural tanto de las instituciones
publicas llamadas a fiscalizar a las
empresas que prestan servicios pu-
blicos, como de aquellas llamadas a
defender los derechos e intereses de
las y los usuarios.

En un disefio de prestaciones so-
ciales centrado en la —pretendida—
proteccion de la libertad individual,
tanto las superintendencias como el
Sernac deberian tener la fuerza sufi-
ciente para contrarrestar los efectos
negativos que la concentracion del
poder econdémico genera en nuestra
sociedad. Sin embargo, dicha insti-
tucionalidad se caracteriza por la de-
bilidad de sus facultades fiscalizado-
rasy, especialmente, sancionatorias.

Afirmar que se trata de institu-
ciones “sin dientes” se ha vuelto un
lugar comtn en el debate publico. El
problema radica en que su precario
disefio no permite equilibrar las re-
laciones de poder entre, por ejemplo,
Enel y sus usuarios, ni proteger efec-
tivamente sus derechos. Por el con-
trario, esta precariedad contribuye
a consolidar las asimetrias sociales
propias de nuestra convivencia.

Un sesgo de clase que perjudica a
los més vulnerables

Tanto esta precariedad institucio-
nal como el desequilibrio en las re-

laciones de poder que genera, tiene
un sesgo de clase que perjudica a
los sectores de menores ingresos del
pais.

La persistencia en el corte del su-
ministro eléctrico da cuenta, por un
lado, de que la infraestructura de las
comunas afectadas presenta eviden-
tes debilidades respecto de las co-
munas donde habitan las familias
de mayores ingresos. Por el otro,
evidencia las prioridades de la em-
presa privada para dar respuesta a
la emergencia. La falta de prevision
y de medidas preventivas es inexcu-
sable, frente a fendmenos climdticos
nada sorpresivos.

Se trata de un sesgo de clase fun-
cional a la concentracién del poder
econémico, por cuanto perpetua la
segregacion social. La provision de
los servicios sociales todavia respon-
de a la caracterizacién socioecono-
mica de la poblacién, asignando re-
cursos —publicos y privados- segtin
las actuales jerarquias sociales, difi-
cultando la cohesion social.

ELCASOENEL

Prueba de ello es que la empresa
privada no asume plenamente su
responsabilidad, las instituciones
carecen de la fuerza suficiente para
fiscalizar y sancionar y, a pesar que
miles de personas deben soportar la
falta de luz eléctrica, la experiencia
sefiala que las eventuales multas son
simbolicas en proporcion a las uti-
lidades generadas por la prestacion
de este servicio publico.

Sin embargo, el reciente anuncio
del inicio de un procedimiento de
caducidad de la concesién eléctrica

puede ir en el sentido correcto, en
orden a priorizar la defensa del in-
terés general.

El hecho de que el Estado italiano
sea el principal accionista de Enel da
cuenta, a mi entender, que este no es
un asunto ideoldgico que se mueva
en el manido eje Estado/mercado.
Por el contrario, se trata de un asun-
to de interés publico, donde la ins-
titucionalidad nacional debe priori-
zar la efectiva y eficaz prestacion del
servicio, especialmente cuando se
trata de bienes publicos y de activi-
dades reguladas.

La cohesion social en el disefio de
modelos de prestaciéon de servicios
sociales

Lamentablemente, el actual mo-
delo de prestacion de servicio socia-
les en clave neoliberal se reprodu-
ce en los ambitos mads sensibles de
la vida en sociedad, en especial para
el ejercicio de importantes derechos
sociales, tales como salud, educa-
cién, vivienda y seguridad social.

El disefio de nuestro modelo de
provisién de los servicios socia-
les deberia tener otros objetivos:
entre ellos, el equilibrio en las re-
laciones de poder social, en lugar
de promover la concentracion del
poder econémico; o bien, la ga-
rantia de un ejercicio universal de
nuestros derechos, en lugar de su
segregacion social.
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