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GESTION CONSULAR EJEMPLAR

SENOR DIRECTOR:

Estamos acostumbrados aquejarnos porlaburo-
cracdia que muchas veces nos juega unamalapa-
sada. Sin embargo, en esta ocasion son palabras
de agradecimientoporlanotable gestiondel Con-
sulado de Chile en Berlin.

Tras ser victima de un hurto en la capital alema-
na de todos mis documentos undia sabadoporla
mananay hacerlarespectivadenunciaonline con
la policia, me contacté por correo electronico con
el consuladopara solicitarunpasaportedeemer-
genciayasi sequir disfrutandolas vacaciones.Alas
8:30 AMdel dia lunes recibilarespuesta por par-
te del consulado con algunos datos personales
para poderemitir un nuevo documento.Comouno
no estatan acostumbrado aese nivel de eficaciains-
titucional, igualmente fuia sus oficinas a primera
hora de apertura. Gracias al profesionalismo del
equipo del consul SebastianLemp Donoso, yenes-
pedial ala eficaciay gentileza en asistirmi casopor
parte de la asistente consular Colomba Martinez,
alas16:00horas de esemismolunes puderetirar
mi pasaporte de emergencia.

Una gestion ejemplar que sinduda debe hacer-
nos sentirorgullosos de nuestrocuerpodiploma-
tico alrededor del mundo.

Maximiliano Arce Castro
Gerente de Comunicaciones de Vina De Martino
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