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Titulo: ¢De quién es la culpa?

;De quien es la culpa?
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Centro de Investigacion Empresay \ ﬁ::
Sociedad (CIES), U. del Desarrollo p 4

nte la justificada indignacion de cientos de miles de fami-
lias y empresas por el dafio que les ha ocasionado el pro-
longado corte en el suministro de energia eléctrica, agra-
vada por el deficiente desempeno exhibido por las empre-
sas distribuidoras en el manejo de esta situacion de cara a
los afectados, la ciudadania esta pidiendo las maximas sanciones, y
el propio Presidente Boric ha solicitado se estudie la eventual caduci-
dad en la concesion que Enel tiene en la Region Metropolitana.

No cabe duda de que las empresas involucradas deberin respon-
der por el dano causado de acuerdo a lo que establece la ley, pagando
las multas correspondientes y compensandoa los consumidores afec-
tados. Esto no estd en discusion. La pregunta que hay que hacerse es,
una vez superada estaemergencia, ;qué medidas tomar para minimi-
zar la posibilidad de que algo asi vuelva a ocurrir?

No siendo posible eliminar el riesgo de desastres de origen natural,
lo primero que hay que definir es cudl es el estandar de servicio al que
se aspira, lo cual lleva de inmediato a la pregunta de cudnto cuesta al-
canzarlo y a si existe o no disposicion a pagar por ello. Por ejemplo,
muchas personas se han manifestado sorprendidas por el hecho de que
las empresas distribuidoras no tengan informacion de la ocurrencia
de una interrupcion en el suministro en un domicilio especifico, a no
ser que el propio afectado dé el aviso correspondiente. Esta situacidn,
que parece absurda en pleno siglo XXI, responde a que en la defini-
cion de la “empresa modelo” que se utiliza para la fijacion de tarifas
esa exigencia no ha estado incluida. Mds atn, cuando se intento ins-
talar medidores “inteligentes™ en los domicilios para mejorar el ser-
vicio, dado que ello iba a implicar un pago adicional el mundo poli-
ticolorechazo, y finalmente la iniciativano prospero. Algo similar po-
dria decirse sobre el soterramiento de los cables. ;Qué hacer entonces?
Lo que corresponde es definir una “empresa modelo” que esté en con-
diciones de ofrecer el estandar de servicio al que se aspira, y crear los
incentivos adecuados -garrote y zanahoria- para que las empresas rea-
licen las inversiones requeridas e incurran en los gastos de operacion
y mantencion necesarios para poder entregar un servicio de acuerdo
alo que la ciudadania estd demandando, y por el que se estd dispues-
to a pagar.

Mas alla del cardcter excepcional que tuvo el reciente temporal, re-
sultaevidente que las empresas distribuidoras han mostrado serias de-
ficiencias, algunas por gestion -por las que deberan responder-, y otras
porque laregulacion no ha sido laadecuada. Por tanto, hay entremez-
cladas fallasde las empresas y fallas del Estado, el que tampoco ha es-
tado a la altura de crear las condiciones que se requieren para mejo-
rar lacalidad del servicio ni en su disefio nien la fiscalizacion. De mas
esta decir que esto nose va a resolver cambiando a los concesionarios,
ni menos aun introduciendo al Estado en la provision directa de este
servicio. El camino va por otro lado.
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