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Cartas
Violencia en la salud

Violenciaen la salud

@ La violencia en el sector salud es
una alarmante realidad que contradi-
ce la esencia de un entorno disenado
para cuidar y sanar, impactando tan-
{0 a los usuarios como al personal sa-
nitario. Este fendmeno, documenta-
do por la OMS, es global y afectaa la
mayoria de los trabajadores, con un
62% de ellos enfrentando algtin tipo
de agresion en el trabajo. Las formas
mas comunes incluyen agresiones
verbales, amenazas y golpes, deterio-
rando la salud fisica y mental de técni-

cos y profesionales. Esta realidad so-
cava no solo la eficiencia de los servi-
cios, sino también la capacidad de
mantener un tratp compasivo y hu-
M0,

La humanizacién en salud priori
za el cuidado al enfermo, pero tam
bién a quienes cuidan de ellos. Prote-
geral personal y crear politicas que fo-
menten un entorno seguro, es crucial
para que puedan ejercer su labor sin
temor. Es necesario actualizar los pro-
tocolos de seguridad, implementar
sistemas de alerta temprana y formar
alos colaboradores en el Ianejo de si-
tuaciones conflictivas. Ademas, la ges-
tion de campanas de concienciacion
puede impulsar el respeto y la empa-
tia en los usuarios.

La Ley Consultorio Seguro es cier-
tamente un avance, pero requiere un
mejor seguimiento y difusion. Tam-
bién es clave el compromiso estatal e
institucional con medidas de apoyo si-
cologico y programas de bienestar.
La violencia en este sector no es solo
un problema de seguridad, sino un
desafio humano y ético. Crear y man-
tener un espacio de trabajo resguarda-
do y digno, esun requisito fundamen-
tal para asegurar que la atencion que
brindan estos profesionales sea verda-
deramente empatica y de calidad.

Beatriz Arteaga, directora Escuela de
Enfermeria y Técnico de Nivel Supe-
rior Enfermeria U, de Las Américas
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