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Las preguntas mas frecuentes sobre el Registro Social de Hogares

Esta herramienta se usa en la entrega de beneficios estatales

tas mas frecuentes
sobre el Registro Social de Hogares

# Enla regién, mds de 86 mil hogares estdn en el sistema y de
ellos mas de 36 mil se encuentran en el 40% més vulnerable.

Las pre

n la 1egidn, mas de 86 mil
Ehogazes cuentan con el

Registro Social de Hogares
y de allos més de 36 mil astin en
al40% masvulnerable. Este instru-
mento &8 un sistema qus recopila
informacidn a través de los datos
que entregan los mismos hogares
v también las instituciones del
Estado, que permite ordenar a las
diferentes familias del paisan base
a su condicitn socioBcondmica,
con la finalidad de identificar a los
beneficiarioe de ks distintos tipos
deayuda econdmica y programas
sociales del Estada,

Con la informacitn que s in-
gresa, se establece una califica-
ciin socioscondmica que asigna
a cada hogar en unc de los siste
tramos existentes. Para determi-
nar los tramas se consideran los
ingresos, composicidn familiar,
viviends, sducacion y salud, en-
tz8 otros aspectos.

Ee por alio que esta 1egisto,
g5 una de las principales inquisa-
tudes gque realizan log vecinos
&l participar da los gobiermes en
terreno y en otrae instancias de
participacion.

Para aclarar las interrogantes
de aste sistermna, ef saremi de De-
sarrollo Social y Famitia, Danilo
Mimica, respondit las praguntas
més frecuentes.

- jCémo se obtiene?
- “Un Regiatro Social de Ho-

gares s8 pueds sclicitar a través
de canales prasenciales y digita-
les. Presencialmante, puede sar
solicitado en las municipalida-
des de la regién o en las sucur-
sales de Chile Atiende. De ma-
nera digital el tramita se pusada
realizaz an la pagina www. regis-
trosocial gob_cl. Para solicitarlo
de manera digital a5 necasario
cantar con Clave Unica®™.

- i Cémo se consigue si una
persona no sabs navegar por
Internet o no sabe lear?

- “En astos casas g conve-
nients wsar el canal presencial”,

= (Como se puede actua-
lizar el Registro? y jcudnto
demora el tramite?

- “De la misma mansara an qua
se solicita un Registro Social da
Hogares, también se pusden rea-
lizar las solicitudes de actualiza-
citn, rectificacion y compleman-
to de informacitn en los canales
presenciales y digitales. Cuando
la selicitud no requisre de una vi-
gita domiciliaria, el plazo que tie-
nen los ejsoutores (municipics y
Chile Atiende} para afectuar la
actualizacion es de 5 dias habiles.

“Cuando la solicitud raquis-
ra de una visita domiciliaria por
parta de encuestadoras del mu-
nicipio, el plazo de actualizacion
es de 20 dias hébiles. Es impo:-
tante explicar que la solicitud da

actualizacion concluye automéa-
ticamente =i la perscna interesa-
da no presenta los antecedentas
fque pudiesen estar pendientea”.

- ¢Por qué a veces no le-
ga al correo el codigo de ve-
rificacién?

< “A veces puade courric
que gl codigo de validacién no
llegue al correo. Existen mil-
tiples causas, y en caso de su-
ceder, lo primera que hay que
ravisar e& la carpeta de entra-
da del comeo y luego la de co-
rreos no deseados (Spam). Si
&l cadigo de validacién no lo
encuentra en estas carpetas,
se recomienda gue salga del
sitio weh, vuelva a ingresar y
rapita la validacién dal correo.
5i vuelve a frustrarse la opera-
cién hay que contactarss al ca-
1l center 800 104 777 opoitn 0°.

- @ COMO PErsona

- “No. Los requisitos para
acreditarse como persona cuida-
dora es tener Registre Social de
Hogares, independiente del tra-
mo en que se encuentra la perso-
na. Kl segundo requisito es que
la persona gue requiera da cui-
dados ss encuentre en algunode
agtos registros administrativos:
Reagistro Macional de Discapa-
cidad, Programa de Integracién
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Uno de los aperatives de sctualizacion del Registro Social de Hogares.

Escolar {Pie} permanents, ma-
wricula en establecimisnto edu-
carional especial, dependencia
moderada, sevara o profunda en
al médule de salud del Registro
Social de Hogares®™.

- iLas personas afiliadas
a Capredena pueden tener
Registro?

= "8i. Partenacer a Capredes-
na, AFF u otzo sistema de sagu-
ridad social, e permite al Estado
ochtaner informacion administra-
tiva de los ingrescs de las per-
gonas que compenen un hogar,
Cue una parsona Bsté en uno u
otro sistema de seguridad social,
no significa que va 8 ser més o
menos vulnerable, debida a que
el Hegiatro considera todos los
ingresos de un hogar v el indice
de necesidades qua dependa dal
tamafio y caracteristicas de log
integrantss del hogar®.

- 4 Tiene algin costo ac-
tualizar el Registro Social de
Hogares?

- "No, por ningun motivo. Si

lag personas CONOCen UR caso
de este tipo, hay que denun-
ciarlo al respectivo municipio
o0 en nuestra oficina que s ubi-
ca en calle Roca 817, piso B, en
Punta Arenas®.

- (Por qué se producen
cambios en los tramos de ca-
lificacid i omica?

“La base de datos del He-
gistro Social es actualizada
dos veces al mes. En esta pro-
casgo, el tramo de calificacidn
sorcioecondmica puede variar
dependiendo de factores carmno:
la edad de las personas, cicle
vital, ingresos, entre otros. To-
dos estos datos son 1elevantes
en el céleulo da la calificacidn
gocicecondmica, lo que pue-
de implicar aumentos o dismi-
nuciones de log tramee. Estes
cambics genaralmants acon-
tacen de forma suavizada {de
un tramo a otre), sin embargo,
a vaces ocuwTe que se activen
test de medios que pudiesen
provocar galtos de varios tra-
mas dea calificacidn” LPA
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