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Cyber Monday 2024: como
afinar el Customer Journey

Un nuevo Cyber Monday
se avecinay con él la preo-
cupacion de parte de las
distintas empresas partici-
pantes por cumplir con las
expectativas de los cansu-
midores, sobre todo en
cuanto a los plazos en los
despachos y entrega de
productos,

De acuerdo al Gltimo estu-
dio realizado por Euromo-
nitor para Google, se dejé
en evidencia que el ecom-
merce en Chile aumenta-
ria un 32% al 2025, repre-
sentando el 21% del creci-
miento total de las ventas
en retail en todo el pais,
una tendencia que dejé la
pandemia y que sigue en
alza,

Esto es muy positivo para
el sector de ventas, pero
también conlleva la res-
ponsabilidad de las empre-
sas por cumplir con los
compromisos en los tiem-
pos de entrega, porque se-
rd determinante en la ex-
periencia positiva o negati-
va del cliente.

En picos de demanda co-
mo en el caso del Cyber, si
una empresa pretende eje-
cutar los mismos procesos
con los mismos niveles de
servicio que en épocas nor-
miales, lo inico que logra-
rd es generar un cuello de
botella en la cadena, que
redundarda en una mala
experiencia de compra.
Por esta razon, es funda-
mental contar con la tec-
nologia necesaria para
controlar en tiempo real
las diferencias entre lo pla-
nificado y lo que realmen-
te estd hadendo el vehicu-
lo, concentrandose en las
excepciones al proceso.
Por dltimo, respecto a los
desafios para la industria
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el ecomerce en
Chile aumentaria

un 32%al 2025,
representando el
21% del

crecimiento total de
las ventas en retail
entodo el pais”.
Rodrigo Serrano, vicepresidente

corporativo de Innovacion y
Desarrollo de Wisetrack Ceorp.

del retail, cuando pone-
mos al cliente en el centro
de todos los procesos, nos
damos cuenta de que hay
mucho espacio para mejo-
rar, independiente de cd-
mo lo estemos haciendo,
pero para eso se requiere
la informacién correcta,
suficiente y a tiempo, con
el finde perfeccionary afi-
nar el famosoe customer
journey, tanto en la pre-
venta como en la posven-
ta, por lo que siempre es
importante asesorarse y
contar con tecnologias que
permitan cumplir con las
expectativas. La cadena lo-
gistica debe ejecutarse ala
perfeccion, pero desde el
punto de vista del cliente,
no del nuestro.
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