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Las ciudades después de la pandemia

Universidad de Santiago

Las cludades d

Francisco Morales-Pena*

lactual escenario en el cual se en-

cuentra la humanidad respecto a

laevolucién del virus Covid-19 ha

provocado un sinnimero de cam-
bios conductuales en los habitantes del to-
do el mundo. A la fecha han fallecido mas de
776.000 personasy se han confirmado mas de
21,7 millones de personas contagiadas.

Elgran dilemaque se presentaes como evi-
tar que se propague dicho virus. Al respecto,
todos los paises han tomado distintas medi-
das, desde cuarentenas globales anivel de pais
a cuarentenas focalizadas en determinados
territorios. Los resultados han sido disimiles,
lo que implica que no hay una tinica solucién
alrespecto.

Tal vez, latinica certeza es que unavez que
haya pasado esta pandemia mundial, los ha-
bitos y costumbres de un alto porcentaje de la
poblacion del mundo cambiaran. Ello afecta-
ra, en particular, alas ciudades. Se estima que
un 55 % delapoblacion del mundo habita ciu-
dades, comprometiendo, directa o indirecta-
mente, amas de 4.500 millones de habitantes.

Por lo tanto, la dura experiencia del Co-
vid-19 nos enfrenta al desafio de repensar el
diserio de las ciudades, de modo de adoptar
decisiones que se habian postergado por di-
versas circunstancias.

Uno de los mayores impactos en términos
urbanos ha sido la restriccion de la movili-
dad de las personas, limitando su acceso asus
fuentes laborales, centros de estudio y abaste-
cimiento u otros, debido a que uno de los fac-
tores que provocan un mayor aumento de los
contagiados por el Covid-19 son las aglomera-
ciones.

Lo anterior haimplicado una masificacion
del teletrabajo y telestudio. En paises como
Israel y Espana ya hay empresas que han in-
corporado cambios en su jornadalaboral, con
4 dias de trabajo presencial y 10 dias de tele-
trabajo. Algo similar ha propuesto la Primera
Ministra de Nueva Zelandia, conun énfasisen
reactivar laeconomialocal, permitiendo que
los ciudadanos tengan de esta manera tiempo
pararecorrer su pais y por ende reactivar su
economia.

Asuvez, en Gran Bretana se ha propues-
to dividir las semanas en turnos laborales de
tres dias, con grupos A (lunes a miércoles) y
grupos B (de jueves asibado), lo que ya se ha
aplicado en algunos sectores econémicos de
Coreadel Sur. Respecto alaeducacién, Aus-
triaaplicd ensus colegios clases de 5 dias cada
dos semanas.

En los paises desarrollados, se esta replan-
teando el rediseno de las oficinas, dejando un
mayor espacio entre los trabajadores, los pasi-
Tlosy escaleras tendran un solo sentido v cada
pisotendrasu lugar de almuerzo. Se estan am-
pliando las salas de conferencia, no con el fin
que asistamas gente, sino que pueda existirun
mayor distanciamiento entre los asistentes a
lapar de unamayor demanda de pantallas de
video con el fin de masificar las teleconferen-
cias versus las reuniones presenciales masi-
vas. También, hay cambios de conductas co-
mo lareduccion del nimero de personas que
pueden subir enun ascensor.

En Chile, laincertidumbre de cémo evolu-
cionara la pandemia ya esta produciendo un
impacto en la actividad laboral. Un reciente
estudio (2) sefialaque un niimero significativo
de empresas estan evaluando continuar con la
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Ciudades Post Covid-19
Ubicacién Centros de
Trabajo Intercomunal
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entrega de beneficios como movilizacion, ves-
tuario, alimentacion y estacionamientos a sus
trabajadores. Ademas, investigaciones sefia-
lan que un 64% (3) de las empresas no ha visto
afectado su funcionamiento por el teletrabajo,
senalando que se requiere dotar a sus traba-
jadores de un buen computador y unabuena
conexion de internet. Una encuesta reciente
atrabajadores de empresas grandes, media-
nasy pequefas y fundaciones sefialé que un
48% de quienes teletrabajan lo hacen desde
ellivingy sélo un 20% dispone de un escrito-
rio para trabajar desde su casa. Lo que impli-
ca, que amuy pocas las personas les es posi-
ble cumplir con sus funciones laborales en un
contexto de comodidad o libre de ruidos (4).

Sin embargo, la mayor preocupacion es-
taen la habitabilidad de los habitantes de las
ciudades, larealidad en el pais es que un alto
porcentaje de la poblacion presenta elevados
niveles de hacinamiento en sus viviendas. Un
50% de las viviendas en Chile tiene menos de
45m2, cercade 3,6 millones de viviendas (5),
deellas, casi 640 mil no sobrepasan los 20 m2.
E156 % de las viviendas de Santiago son de 70
m?omenos (6).

Elcenso del 2017 indic6 que un 7,3 % de las
viviendas presentan hacinamiento en casas
antiguas, departamentos o conventillos. En
particular, en la Region Metropolitana comu-
nas como Santiago, Estacion Central, Maip,
LaFloriday Puente Alto presentan altos nive-
les de hacinamiento.

Lasituacion, es preocupante, ya que si una
familia se lograacomodar en 45 m2, ;Qué pa-
sasiunintegrante debe hacer cuarentena?, es
casiimposible que se disponga con las condi-
ciones minimas exigidas para cumplirla (una
habitacién individual; baio propio; ventana).

Por otra parte, el uso del transporte publi-
cohadisminuido enun 65 % enla Region Me-
tropolitana. Sin embargo, en las comunas de
El Bosque, Puente Alto y Quinta Normal, la

movilidad en periodo de cuarentenabajo s6lo
entreun15%yun 25% (7).

Losenalado nosllevaaplantearun conjun-
to de propuestas que, buscando aminorar el
impacto de lapandemia, nos permitan pensar
y construir unaciudad acorde alos nuevos re-
querimientosy, por ende, propicia a una me-
jor calidad de vida.

La primera propuesta es la creacion de
Centros de Teletrabajos Intercomunales
(CTI), donde los habitantes de un grupo de
comunas puedan acceder a trabajar y/o estu-
diar de maneraremotaen un lugar de facil ac-
cesoy con un funcionamiento 24 /7. Los CT1
permitirian disminuir de manera sustancial,
en extension y duracion, los viajes al trabajo
olugar de estudio. Y evitarian la angustia por
no disponer de un lugar adecuado para desa-
rrollar suactividad profesional o académica.

El financiamiento de los Centros deberia
resultar de una asociacion Publico-Privada,
con la participacion de la Subsecretaria de
Desarrollo Regional, con el Fondo Comun
Municipal, el sector privadoy organizaciones
vecinales y comunitarias representativas.

La segunda propuesta se orienta al esta-
blecimiento de horarios diferenciados de in-
greso alos trabajos y estudios. De esta forma
se lograria disminuir las altas congestiones
en las ciudades en los horarios punta. En el
ambito laboral, se puede establecer un hora-
rio “obligatorio” en el cual todos los trabaja-
dores deben estar presentes en el trabajo, por
ejemplo de 11:00 a 16:00 hrs. Sin embargo, el
horario de ingreso y de salida debiera resul-
tar deundidlogo al interior de lasempresasy
organizaciones publicas, en el marco general
definido porlaautoridad, obviamente asegu-
randose el cumplimiento de la totalidad de
las horas de trabajo consignadas en los con-
tratos laborales.

Respecto alos estudios escolares y univer-
sitarios, se propone establecer horarios dife-

renciados de ingreso. Por ejemplo, la educa-
cién basica podriainiciar sus actividades a las
08:00 a.m., y la educacion media a las 10:00
a.m. En el ambito universitario, cada Univer-
sidad podria establecer bloques de clases “On
line” en las mafanasy presenciales en las tar-
desoviceversa.

Enrelacion con el comercio de mallsy su-
permercados, se propone una reduccion de
sus horarios totales, permitiendo que cadaru-
bro pueda definir y diferenciar sus horarios.
Por ejemplo, los bancos en las mananas, los
mallsy supermercados en las tardes.

Entercer lugar, se debe avanzar haciauna
“movilidad sustentable”, con el fin de dismi-
nuir tanto las aglomeraciones como laexten-
siony duracion de los viajes al interior de las
ciudades, propiciando desplazamientos alos
subcentros o pluricentros de las ciudades. Lo
cual se debe traducir en laampliacion de las
lineas de metro, mejorar la frecuenciay re-
gularidad de Red Bus, implementar la tarifi-
cacion vial y fomentar el uso de bicicletas y
scooters. Il
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