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Almacenes se integran a la cadena logistica nacional

DISTRIBUCION LOCAL:
Almacenes se
integran a la cadena
logistica nacional

Estos negocios aumentaron 18% entre 2018 y
2022, convirtiéndose en espacios atractivos
para industrias agiles y en renovacion.

MARITA JOSE VASQUEZ

En Chile existen unos 146
mil almacenes, botillerias y ne-
gocios de barrio. Segun el Ser-
vicio de Impuestos Internos
(Sll), este tipo de comercios re-
presentan el 40% de las ventas
del pais. Ubicados en todas las
comunas de Chile, generan
més de 400 mil empleos direc-
tos, segun datos

para la logfstica.

El servicio denominado pick
up/drop off, mas conocido co-
mo PUDO, permite a los alma-
cenes integrarse a la cadena lo-
gistica como puntos de acogi-
da y entrega de paqueterfa, lo
gue ademas les permite gene-
rar ingresos adicionales.

Asi lo explica Mauricio Bernal,
gerente de Red Comercial Star-

ken: “A través de

del centro de estu-
dios Smart City
Lab de la Usach.
Sus clientes son
principalmente ve-
cinos del barrio.
Entre su oferta,
el 96% de los alma-

Los locales de
barrio se han
transformado en
un punto clave
para la recepcion
y entrega de
paquetes.

una aplicacién mavil,
‘Soy Starken’ permi-
te integrar a los ne-
gocios minoristas,
convirtiéndolos en
un PUDOQ, siendo
una red de puntos
de entrega vy retiro

cenes ofrece aba-

rrotes, alimentos envasados y
golosinas; el 94% cuenta con
productos de limpieza; el 88%
vende pan y embutidos, y el
87% ofrece bebidas y/o alco-
hol. Ademas, han diversificado
su oferta, siendo un polo atracti-
VO para otras transacciones, co-
mo retirar dinero en efectivo,
recargar la tarjeta bip!, pagar
cuentas de servicios y generar
recargas telefonicas.

Segun la Camara Nacional
de Comercio (CNC), entre 2018
y 2022, el crecimiento de estos
locales fue de 18%, convirtién-
dolos en espacios atractivos

de paquetes que
busca evolucionar la forma de co-
nectarnos con nuestros clientesy
comunidades. Este proyecto se
centra en ofrecer soluciones in-
mediatas y accesibles”.

El ejecutivo agrega que se
trata de un impulso a los nego-
cios minoristas. “Mediante la
aplicacion, los comercios pue-
den acceder a un usuario para
operar como PUDO. La plata-
forma ofrece funcionalidades
como la gestion de carga, con-
sulta de pagos, cambios de ho-
rarios e impresion de etique-
tas, facilitando el trabajo de los
negocios locales”, asegura.
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