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Empieza a cumplirse el anhelo
de no tener que madrugar para
conseguir hora en el Cesfam

rassawun. Innovador programa que permite agendar consultas en la salud
primaria por internet se implementa en Tierra Amarilla, Freirina y Caldera.
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Rosario Corvalan de Caldera.

Se trata de los primeros
usuariosque llegan a primerisi-
ma hora del dia para asegurar la
toma de una hora médica. A
medida que pasan los minutos,
mas gente llega al lugary sere-
pite la pregunta a viva voz
“iquien es el iltimo?”. Cercade
las 6:30 AM, los asientos estin
todos ocupados y varias perse-
nas esperan de pie.

Un poco antes de las siete
de la manana, una funcionaria
del Cesfamsaluda a los presen-
tes y rapidamente se arma una
fila. La trabajadora de la salud
informa “tengo cinco cupos
adulto mayor”™ y en un veloz
movimiento varias personas de
edad avanzada se acercan a
ella. Con toda probabilidad al-
glinadulto mayor noalcanzara
uno de esos cupos.

Pero no hay problema,
ahora viene la entrega general
de niimeros, que varian entre
15 0 20 por jornada. La fila es
rigurosa y si alguiense adelan-
o de su puesto es ripidamen-
te llamado al orden por los
mismos usuarios. La funciona-
ria tranquilamente entrega
uno a une los papelitos con el
ntimero respectivo, hasta lle-
gar al total disponible ese dia.
Sila fila es mas larga, quienes
noalcanzaron deberdn probar
suerte al dia siguiente.

Pero una vez entregado el
niimero, cada usuario debe pa-
saral meson de atencion donde,
por fin, sele agenda la hora pro-
piamente tal, para el mismo dia,
que comienzan alas8:00 AM.
Asi, un usuario que llego a las
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TRES COMUNAS DE LA REGION YA CUENTAN COM TELE SALUD Y E

seis de la manana puede recibir
una hora para las tres de la tarde
v se entera de ello solo al mo-
mento del agendamiento.

UN CAMBIO DRASTICO

Pero esa cotidiana rutina en Cal-
dera cambid hace exactamente
un mes. Es que el 16 de octubre
pasado la ciudad puerto fue la
terceracomuna de la Region de
Atacama, junto a Tierra Amari-
llay Freirina, ensumarseal pro-
grama Tele Salud, una platafor-
madigital que permite agendar
horas médicas a través de inter-
net, de manera similara los cen-
tros de salud privados.

Y en este primer mes de [un-
cionamiento, el recinto calderi-
no harecibido 786 solicitudes de
atencidn, con un porcentaje de
respuesta del 91,2%.

“Esta es una estrategia de
gestion remota de la demanda,
lo que significa que los pacien-
tes, através de unaplataformaa
cualquier hora del dia pueden

iNecesitas atencion en tu

CESFAM?

Con TeleSalud ingresa tu solicitud sin salir de
casa [Sigue estos pasos!

hacer una solicitud de una aten-
cién con un profesional en el
centro de salud”, explico el Dr.
Fernando Ibariez, jefe del Depar-
tamento de Atencion Primaria
del Servicio de Salud Atacama.
Ibanez informdque cada so-
licitud ingresada es evaluada por
un equipo clinico y algunas in-
cluso pueden resolverse sin que
elusuarioseaatendido enforma
presencial: “Por ejemplo, un pa-
ciente que quiere una hora mé-
dica porquese le perdio la orden
de los examenes, porque nece-
sita una renovacion deunarece-
ta, porque necesita un certifica-
do médico para algiin trimite,
esas gestiones se pueden hacer
revisando la ficha clinica, viendo
los antecedentes del paciente y
sin que el paciente se acerque
personalmente al centro de sa-
lud”, detallé el médico.
“Porotra parte, el equipo cli-
nico puede hacer una prioriza-
cion dependiendo de lo que el
paciente esté solicitando, y eso
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L PROXIMO ARO SE ESPERA SUMAR A VALLENAR.

nos permite, si es un control,
por ejemplo, de una enferme-
dad que estd bien compensada,
alo mejor dirselo para la praxi-
masemana y darle prioridad a
un paciente que tiene algo agu-
do, que necesita una hora en el
dia 0 en dos o tres dias desde
que lo solicitd”, agrego Ibanez.
Asl, laplataforma Tele Salud
permite a los usuarios agendar
una atencion médica con fecha
yhoradarasyalcentrode salud
optinnizar sus recursos.

PRIMERAS EVALLIACIONES

“Las primeras evaluaciones
han sido muy positivas enlare-
gion. Algunos datos objetivos
que tenemos es que, por ejent-
plo, Freirina ya tiene gestiona-
das mas de 2 mil atenciones,
siendo una comuna rural, te-
niendo una poblacion adulte
mayor importante, de las cua-
lesel97% se gestiono dentrode
los primeros siete dias, O seaen
unasemana casial 100% de los
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“A través de una pla-
taforma, a cualquier
hora del dia, pueden
hacer una solicitud
deatencion”

Fernando Ibanez
Jefe Depto. Atencion Primaria
Servicio de Salud Atacama

“Este es un ejemplo
claro del trabajo co-
ordinado entre el
Municipio, la APS, el
Serviciode Salud y la
Seremi”

Jéssica Rojas
Seremi de Salud de Atacama

pacientes se le dio una hora de
atencion o se le dio solucién al
problema. E110% de las consul-
tas que se hacen a través de Te-
le Salud se resuelven sin una
atencion presencial”, comenta
el Dr. [hanez.

A proposito del primer
mes de implementacion en
Caldera, la seremi de Salud de
Atacama Jéssica Rojas, decla-
ro: “Estamos muy contentos
con la implementacion de la
Telemedicina en Caldera, que
ha permitido mejorarlos tiem-
pos de respuesta y garantizar
una atencién oportunaa nues-
tros usuarios y usuarias, Este
es un ejemplo claro del traba-
jocoordinado entre el munici-
pio, la Atencién Primaria de
Salud, el Servicio y 1a Seremi
de Salud de Atacama, lo que
nos permite mejorar la calidad
de vida de la poblacién calde-
rina, teniendo presente que,
ademas, la comuna puerto es
pioneraen laimplementacién
de APS Universal”.

Para 2025 esta provectado
que la plataforma Tele Salud
llegue a Vallenar. 3
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