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Un Estado de
los ciudadanos

Oscar Guillermo Garretén
Economista

o estamos tan mal se dice, la mediocridad es soporta-
ble, la moderacién gana terreno. ;Suficiente para sen-
tirnos satisfechos? Bueno, si no es posible mas, resig-
némonos. Pero detengamonos en alguno de los prota-
gonistas que hacen futuro. Por ejemplo, el Estado.

Ineptitudes y bochornos cunden en el Ejecutivo, banalidades en
el Legislativo, escasa capacidad del Poder Judicial para hacerse con-
fiable a la poblacion. Adentrémonos mads. Esa “permisologia” in-
terminable estancando inversiones; avalancha de funcionarios.
nuevos coincidiendo con deterioro creciente de los servicios publi-
cos; escandalo de remuneraciones millonarias por doquier; aumen-
to grosero en licencias médicas, deficitaria gestion hospitalaria; bu-
rocracias indolentes inspiradas en que “el que nada hace nada
teme”. Gremios educacionales que reclaman millonarias “deudas
histéricas” pero no se juegan por esa deuda historica con la edu-
cacion basica que refleja el alarmante resultado de la reciente prue-
ba internacional Timms. Corrupcion alimentada por casos como De-
mocracia Viva y politicos que se castigan, luego se silencian, mds
tarde se perdonan y vuelven a aparecer reiniciando otra ronda. Con-
fesion tardia que calculan mal los ingresos fiscales y deben seguir
endeuddndose para pagar. Demanda de mds y mds tributos para se-
guir gastando sin fondo ni pausa.

No creo inevitable resignarse a un Estado asi. Si me preguntaran
donde pondria un acento prioritario, diria que en la gestion del per-
sonal del sector publico. El mayor desafio de la modernizacion es-
tatal no es su digitalizacion, es la solvencia e impecabilidad de los
seres humanos que le dan vida. Es reconstruir cultura de dignidad
delservicio publico. Sobre todo, que como agentes estatales, su ob-
jetivo sea construir seres libres y auténomos y no el encaramarse
como privilegiados ni promoverse como dadivosos donantes dvi-
dos de regalar mds y mds, para crear seres cada vez mds agradeci-
damente dependientes. Luego, evaluar al personal por su queha-
cer y no por los afios de permanencia en el Estado; evaluados en se-
rio, no con mentirosa nota mdaxima a todos. Que los atributos y
competencias para un cargo se exijan de verdad en los procesos de
seleccion; que se pueda premiar a los buenos y despedir a los in-
competentes. Que los “cargos de confianza” de un gobierno dismi-
nuyany aumenten los profesionales de confianza del Estado. Fun-
cionarios de un Estado consciente de que su primera responsabi-
lidad es garantizar el orden publico, la seguridad y laigualdad ante
la ley, para que los chilenos, en paz y comunidad, sean mas libres
Vv no mads cautivos.

No es imposible recuperar la dignidad del servicio publico. Los
funcionarios decentes, que sufren su deterioro, serian los prime-
ros en agradecerlo. Y, por cierto, una ciudadania que necesita otra
calidad estatal para alcanzar prosperidad en vez de resignacion a
lamediocridad.
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