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Tipo: Noticia general

Titulo: Los 30 afos de la alianza Santander Latam Pass:1,7 millones de pasajes se canjean al afio, equivalentes a operar 3.415 Airbus 320

Los 30 anos de la g
allanza Santander
Latam Pass: 1,7 8
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I La asociacion entre la compaiifa aérea y el
banco ya tiene 670 mil socios.

® Lima, Sao Paulo, Miami, Madrid y Rio
de Janeiro figuran entre los destinos
internacionales mas frecuentes.

POR M. P. INFANTE Y F. DONOSO

Este mes, la alianza entre Banco
Santander y Latam Airlines, a través
del programa de fidelizacion Latam
Pass, cumplié 30 afnos.

De acuerdo con Latam Pass,
anualmente los clientes canjean
1,7 millones de tickets aéreos, equi-
valentes a haber operado 3.415
aviones Airbus 320 (capacidad de
180 pasajeros por avion) con can-
jeadores de la alianza.

En Chile, Latam Pass cuenta con
5,8 millones de socios y la alianza
con Santander tiene 670 mil. En
tanto, a nivel mundial, suma 48
millones.

Ademds de laacumulacién y canje
de millas, los socios de la alianza
tienen otros beneficios que otorgan
las tarjetas del banco, tales como
la categoria “Gold Latam Pass”,
que les entregan acceso a lounges
y salones vip, equipaje adicional
de bodega sin costo, entre otras.

En cuanto a los destinos inter-
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MILLONES

DE SOCIOS TIENE ACTUALMENTE
EL PROGRAMA LATAM PASS EN
CHILE Y 48 MILLONES, A NIVEL

MUNDIAL,

nacionales mas frecuentes de canje
utilizados en la alianza figuran Lima,
Sao Paulo, Miami, Madrid y Rio de
Janeiro. A nivel de vuelos domés—
ticos, el top cinco lo componen
Puerto Montt, Temuco, Concepcion,
Antofagasta y La Serena.

El CEO de Latam Pass, Cristidn
Ortiz, catalogo la alianza como
“fructifera” y afirmé que “no solo
ha aportado ala expansién del pro-
grama de lealtad y el banco, sino
que también ha tenido una enorme

contribucion en el desarrollo eco-
némico y social de Chile”.

Junto con el canje de pasajes,
recordd que “permitimos que nues-
tros socios puedan acceder a una
mejor experiencia en vuelo dado

los beneficios que entregan sus
tarjetas de crédito”.

Lo anterior los ha llevado a po-
sicionarse como “el programa de
lealtad con la mejor satisfaccién
relativa dentro de la industria ban-

Banco de capitales

espanoles nombra a
Patricia Pérez como
gerenta de Finanzas

I La ejecutiva asume en reemplazo de
Emiliano Muratore, quien en marzo
aterrizard como CFO de Itad Chile.

Este martes, Banco Santander Chile anuncié

el nombramiento de Patricia Pérez como su

nueva Chief Financial Officer (CFO) o gerenta
de Finanzas, en reemplazo de Emiliano Murato-
re, quien anuncié en octubre su salida del banco
para asumir en marzo come CFO de Itai Chile.

Con ello, Pérez se convirtié en la primera
mujer en ocupar este cargo en Santander Chile.
La nueva gerenta de Finanzas es ingeniera en
Informacion y Control de Gestion de la Univer-
sidad de Chile y magister en Direccién Finan-
ciera de la Universidad Adolfo Ibanez.

Segiin senald el banco a través de un co-
municado, la ejecutiva se ha desempenado en
diferentes roles en sus 18 afos dentro del grupo

grupo espaiol.

espariol, comenzando su carrera en Operacio-
nes y Control de Gestion para, posteriormente,
unirse a la Vicepresidencia Ejecutiva Financiera,
donde permanecid los Gltimos 14 afios.

La firma anadié que Pérez también ocupaba
el cargo de head of Asset & Liability Management
(ALM) de Banco Santander y ha participado en
diferentes iniciativas de desarrollo, tanto lo-
cales como a nivel corporativo, entre ellos, fue
integrante del SW50 Leadership Programme,
impartido por la London School of Economics
and Political Science (LSE) e impulsado por el

caria en Chiley el mayor programa
de fidelizacion aérea en cantidad de
socios de Latinoamérica”, aseguro.

Millas extra, canjes
y descuentos

Banco Santander manifestd que
“fuimos precursores en los pro-
gramas de fidelizacion de clientes
y hoy esta alianza es ampliamente
valorada y reconocida por ellos”.

La firma detallé que, en el marco
de este aniversario de la alianza,
se han desplegado iniciativas de
acumulacion extra de millas, canjes
a precios especiales y descuentos.
“Todas estas iniciativas que estamos
llevando adelante nos permiten se-
guir profundizando nuestra relacién
con nuestros clientes, acercandolos
a la posibilidad de concretar sus
viajes y suefios”, sefial6 el banco.

Santander agregd que desde 2018,
masde 386 mil pasajeros han pasado
aformar parte de la categoria Gold
ymas de 400 mil socios han viajado
con su equipaje adicional sin costo.

Alianza en medio
del Covid-19

Pero no todo han sido luces en
estaalianza. En marzo de 2021, en
plena pandemia del Covid-19, San-
tander abord6 la entonces situacién
financiera de Latam Airlines ante
la Comision de Bolsa y Valores,
(SEC, por sus siglas en inglés), ya
que habia recibido en ese momento
una serie de reclamos de clientes
vinculados al programa de millas,
afectado por la situacién sanitaria.

Por lo anterior, el balance del
banco al 31 de diciembre de 2020
incluy6 un gasto de prepago por
millas adquiridas bajo este progra-
ma valorado en USS 523 millones.

No obstante, tras casi dos anos
y medio -a fines de 2022~ Latam
logré sortear la complicada situacion
y sali6 definitivamente del Capitulo
11. Ademas, recientemente sell su
reingreso a la Bolsa de Nueva York.
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