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—por ROBERTO CAMHI -

1 otro dia conversaba con

Dani, una amiga que alegre-

mente me contaba cémo

habia ahorrado mucho di-

nero en los ultimos meses
gracias a la tecnologia. Como alguien
apasionado de lacomputacion, no pude
Tesistir la tentacién de preguntarle qué
habia hecho para lograr semejante proe-
za. “Nada”, respondidé con una risa.
“{Eso no puede ser!”, exclamé. “Pero,
;eomo nada? Algo debiste haber he-
cho”, le repliqué.

Fue ahi cuando comenzd a contarme
de varias situaciones en donde distin-
tas empresas y marcas le habian hecho
llegar ofertasirresistibles y personaliza-
das para productos y servicios que ca-
sualmente necesitaba. Estaba fascinada.

Siempre he sido una fanatico de Apple.
Sé que es unaempresa que generaamor
y odio, por razones que no es oportuno
discutir en esta columna. Hace pocas se-
manas, la compania recuperd el trono
como la empresa mas valiosa del mun-
do, superando a Microsoft, alcanzando
un nuevo récord de cotizacion de su
accion. Todo, gracias a la alianza con
OpenAl, laempresa detrds de ChatGPT
v de las maravillas que hemos conoci-
dode la Inteligencia Artificial (IA). Pero
ese puesto le durd pocoa Apple.

Nvidia, la empresa detras de los pro-
cesadores de 1A, recientemente y por
primera vez, logré por algunos dias
convertirse en la empresa mas valiosa
del mundo, superandoa esos dos gran-
des, Microsofty Apple. Hoy las tres dis-
putan el trono. Lo que estd sucediendo
conlalAno hadejado anadie indiferen-
te, ni siquiera a Dani, pero el mercado,
queno sabe mucho de tecnologia, lo ha
internalizado rdpido en la valorizacion
de la empresa.

De lo que mi amiga probablemente no
estd consciente es cudl es el costo que
estd pagando para poder ahorrar dine-
o con ofertas personalizadas, ubicuas
yoportunas. Ella me contaba que siem-
pre autorizaba el tratamiento de datos
personales haciendo click en el formu-
lario.

Es primordial que las empresas, des-

deuna perspectiva ética y legal, nodes-
cansenenel consentimiento que yato-
dos otorgamos, casi en modo automa-
tico, confiando en el responsable trata-
miento de los datos personales por parte
de quien los solicita.

Pero el problema nose limita al trata-
mientodelos datos personales. El pro-
blema puede darse sin siquiera entre-
gar informacion a un tercero. Conoci-
do es el caso de la actriz Scarlett
Johansson, quien amenazo6 a OpenAl
por el uso no autorizado de “suvoz” en
ChatGPT . La legislacion serd cada vez
mds dura para quienes infrinjan leyes
y ya en Europa estamos viendo los pri-
meros resultados sobre la materia, con
leyes que obligan a las empresas de
software e Inteligencia Artificial a ha-
cerse cargo, mucho méds alld de los es-
tandares minimos a los que hemos es-
tado acostumbrados hasta ahora.

Elon Musk fue uno de los que levan-
t6lavoz, criticando el acuerdo de Apple,
yfue enfiticoendecir que “si Apple in-
tegra OpenAl en sus sistemas operati-
vos, se trataria de una violacion de la se-
guridad inaceptable”.

Aunque Musk pueda tener sus propias
rencillas con la empresade Altman, no
deja de tener un punto, al asegurar que
cuando entregamos nuestros datos, se
torna practicamente imposible su tra-
zabilidad y entender lo que sucede en
manosde terceros, especialmente cuan-
do se trata de cajas negras de IA.

Es por ello que debemos ser muy res-
ponsables, como personas y empresas,
alahora de gestionar informaciénenla
creciente busqueda por resultados de
corto plazo y no permitir que esta tec-
nologia, que nos ayuda amejorar nues-
tracalidad de viday productividad, sea
utilizada de unamanera refiida con los
derechos individuales y los principios
éticos que rigen a nuestra sociedad y a
la gran mayoria de nosotros.
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