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Vecinos rurales de Mulchén denuncian
cortes eléctricos prolongados y exigen
respuestas a Frontel -

Los residentes reclaman compensaciones
insuficientes, dafios a electrodomésticos
y falta de aviso en cortes programados,
ademas de problemas de abastecimiento
de agua y conservaciéon de medicamentos.
FEmpresa reconocid las inquietudes y se
comprometi6 a soluciones.

Maria Paz Rivera
prensa@latribuna.cl

as comunidades rura
les de la zona oviente de
Mulchén se reunieron

para reclamar y denunciar los
constantes cortes eléctricos

que afectan su calidad de vida,
servieio que es proporcionado
por la cmpresa distribuidora
T'rontal.

Scetores como Las Cachanas,
Palermo Bajo, Los Chenques v
Caledonia han sido especial
mente afectados, con interrup
ciones que se prolongan duran
te varios dias y que repercuten
directamente ensuvidadiaria.

“Lamentablemente vivimos
retirados de la ciudad v no
tenemos buena conexion de
internet, lo quc cmpeora con
los cortes deluz, vaguelas ante-
nas cercanas [uncionan con
cleetricidad”, deelaréd Claudio
Osses, presidente de lajunta de
vecinos del sector Santa Emilia.
Esta situacién no solo dificulta
la comunicacién, sino también

o -

servicio eléctrico.

EL DETALLE DE LOS SECTORES afectados por las suspensiones del

ponc en riesgo servicios esen-
ciales, como el suministro de
agua.

IMPACTO EN LAVIDA
DIARIAY LA SALUD

Una de las principales preo
cupaciones de los vecinos es la
falta de aviso previo sobre los
cortes programados. Muchas
vivicndas rurales dependen
de bombas cléctricas para ¢l
suministro de agua potable,
porlo quelasinterrupciones de
clectricidad dejan alas familias
sin acceso a este recurso vital,
“Nuestras bombas funcionan
con electricidad, y cuando hay
cortes nos quedamos sin agua.
En la ciudad no enfrentan este
tipo de problemas”, explicd uno
delos vecinos afectados.

El problema también afec-
ta a la salud de los habitantes,
especialmente de los adultos
mayores, quicnes represcntan
cerca del 60% de la poblacién
enestas zonas. Muchos de ellos
dependen de la refrigeracion
para conservar medicamen
tos como la insulina. "Cuando
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EN EL FRONTIS DE LA EMPRESA Frontel se reunicron los vecinos para reclamar porlos permanentes

cortes de energia el éetrica.

pasan varios dias sin luz, los
medicamentos se deterioran,
sepicrdecomiday los refrigera-
dores sc dafian”, anadio Osscs.

Los cortes también generan
dilicultades enla conservacion
de alimentos v alectan lu ceo-
nomia local, ya que muchas
fumilias dependen de la venta
de productos perecibles. Ade
mis, ladesconexién total de las
telecomunicaciones complica
alin mas la situacion, especial
mente en emergencias.

DEFICIENTE MANTENCION

Los veeinos han identifica-
do que una de las principales
causas de los cortes os cl deli-
ciente mantenimicnto de lared
cléctrica, en particular la poda
inadecuadade irboles cercanos
alos cables de distribucion. “El
invierno pasado, ramas mal
cortadas cayeron sobre los
cables con el viento, provo
cando cortes masivos’, afirmé
Jonny Mérquez, dirigente veci-
nal de Las Cachaias.

Larccuperacion traslos cor-
tes también ha sido motivo de
criticas. "La respuesta cs muy
lenta. Nos dejan una scmana

sin electricidad y nos compen
san con solo 5.000 pesos. Es
una burla para las familias”,
denuncidé Mérquez, Ademés,
indicd que ¢l sistema de com-
pensaciones no considera los
dahos matcriales ni los perjui-
cios econdmicos sufridos por
los residentes.

Los dirigentes comunitarios
han solicitado a Frontel que rea
lice inspecciones periadicas y
trabajos preventivos en la red.

Asimismo, demandan mayor
transparencia en la comunica-
cibn sobre cortes programados
ymedidas conerelas paracvitar
interrupciones prolongadas.

Los veeinos recalean que la
cleetricidad no es un lujo, sino
un derecho esencial. "Pagamos
nuestras cuentas como cual-
quier ciudadano y merecemos
un servicio digno. Noqueremos
normalizar estos cortes”, enfa
tizo Osses.

P
RESPUESTA DE FRONTEL

Rodrigo Mufioz, jefe de clientes de Frontel, reconocis las inquie-
tudes plar porlac idad y asequré que la empresa esta
trabsjando en soluciones. "Hemos programado una reunién con
el municipio y los vecinos para analizar las causas de los cortes y
establecer medidas concretas para prevenir interrupciones futu-
ras”, explicé Mufioz,

Entre las acciones planificadas, Frontel se comprometié a mejorar
la coordinacion con las comunidades y reforzar las labores de
mantenimiento preventivo, Ademas, asequraron que mantendran
informados a los vecinos sobre cualquier avance en la solucion de
estos problemas.

Mientras tanto, los residentes han recurrido al apoyo del alcalde
y de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC)
para exigir una solucién definitiva. La comunidad espera que estas
gestiones permitan garantizar un servicio eléctrico estable y de
calidad, que cumpla con las necesidades basicas de los sectores
rurales.
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