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Familia anuncia querella tras muerte de funcionaria de salud en Cesfam

ACUSAN NEGLIGENCIA MEDICA

Familia anuncia querella tras muerte
de funcionaria de salud en Cesfam

Fue el domingo cuando
se informo del tragico falle-
cimiento de Maria Alejandra
Rodriguez, funcionaria del
consultorio Emilio Schaffhau-
ser, en La Serena, quien se
desempefio como conducto-
ra de ambulancia del recinto
por casi tres afos.

De nacionalidad venezo-
lana, su deceso asociado a
un infarto fulminante, ha ge-
nerado conmocion entre co-
legas, amigos y familiares,
quienes aseguran que fue
debido a una negligencia por
parte de los funcionarios, que
la atendieron dos veces en
menos de una hora por sin-
tomas asociados al infarto.

DOSVISITAS

La mujer, que llevaba
diez afios en la region, ten-
dria como nucleo familiar
consolidado a su pareja y
amigos, quienes hoy lamen-
tan su pérdida.

Cristopher Diaz, amigo
y quien compartia departa-
mento en el condominio Rei-
nos de Espafa de La Sere-
na, fue quien la acompafé
en sus dos visitas al SAR del
consultorio, quien reconoce
que pasadas las 20 horas
«me avisé por sentir un do-
lor en el pecho. Después de
ver gue no pasaba, nos alis-
tamos y fuimos al consulto-
rio. Ella misma manejé».

Segun explica, durante
la primera visita al médico,
Maria habria entrado sola, y
luego de cerca de 40 minu-
tos, salié comentando que te-
nia la presion alta, que no le
recetaron nada y que la ha-
bian mandado de vuelta a
casa, con la instruccion de
regresar si el dolor seguia.

«Cuando volvimos a la
casa, casi se desploma. La
ayudé y me dijo que le dolia
aun mas, asi que volvimos al
consultorio, esta vez condu-
ciendo yo», recuerda.

Al llegar nuevamente al
SAR, Maria habria intentado
vomitar, por lo que la enfer-
mera que la atendio optaria
por tratar las nauseas en lu-
gar de la presion, lo que ge-
neré dudas en Cristopher,
que esta vez entro con ella.
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['INo Definida

La mujer fue enviada a casa tras acu-
dir al Emilio Schaffhauser con presion
alta y dolor de pecho, para volver me-
dia hora después, sufrir un infarto y
fallecer en el recinto.

INVESTIGACION INTERNA

Las unicas palabras oficiales que se manejan has-
ta ahora, son de un comunicado emitido por el Departa-
mento de Salud de la Corporacién Gabriel Gonzalez Vi-
dela, en el cual se expresa el lamento por el fallecimien-
to de la usuaria y funcionaria del servicio de atencién
primaria y el inicio de una investigacion del hecho.

«Respecto a la atencion médica y la correcta apli-
cacion de los protocolos establecidos en este tipo de
emergencias, nuestra institucion, a través de su Depar-
tamento de Salud, iniciara la correspondiente investiga-
cion interna segun lo fijan nuestros protocolos».

Por otra parte, los funcionarios que, al igual que Ma-
ria, prestaban servicios de conduccién de ambulancias,
manifestaron ayer su pesar a través de un cortejo fune-
bre de ambulancias que recorrio las calles de La Serena
con las balizas encendidas en honor de quien fuera su

compafiera de labores.

«Pensé que era mas impor-
tante bajar la presion, se lo
hice saber y me pidié que
me retirara».

Adicionalmente, cuenta
que atendian a Maria con de-
masiada calma, casi sin darle
relevancia, lo que cambiaria
de repente. «Llegd la perso-
na del electro y en unos mi-
nutos comenz6 una situacion
de tensién, con gente co-
rriendo por todos lados: Me
sacaron del sitio y se lleva-
ron a Maria en camilla».

SE PIERDE
ELCONTACTO

Por peticion de Maria,
Cristopher llama a Kary Mon-
tiel, quien era pareja de ella.
Cuando llego, los funciona-
rios habian cerrado todos los
accesos, por lo que Cristo-
pher la esperaba fuera.

«Pedimos informacion,
pero no dijeron nada. Luego
llegd una ambulancia, que se
mantuvo estacionada, en-
cendida, con las luces fun-
cionando y las puertas abier-
tas», explica Montiel.

Se mantienen sin infor-
macion, hasta que un funcio-

nario sale a atender una lla-
mada por teléfono, en la que
serevela que un paciente, de
una descripcion similar a
Maria, estaba grave. Poco
tiempo después, Kary ingre-
sa y recibe la terrible noti-
cia. «El médico me dice que
Maria llegd con un paro res-
piratorio y que le dio un in-
farto fulminante».

ACUSAN
NEGLIGENCIA

Ademas de una profun-
da pena por el fallecimiento
de su pareja y amiga, el gru-
po considerado familia de
Maria, revela estar totalmen-
te disconforme con la ges-
tién realizada por los funcio-
narios de la salud.

«Aqui la negligencia
médica esta una vez que ella
llegé en primera instancia y
no se le tomé como un infar-
to, pues el médico debe ver
qué tiene la persona por sus
sintomas, pero me la devol-
vieron muerta», se lamenta.

Entre los detalles que
consideran fuera del proto-
colo esperado, esta el no
controlar debidamente la si-

tuacion en primera instancia,
generando en su retorno a
casa un esfuerzo que afec-
taria la condicion de alza de
presién que vivia en ese mo-
mento. Adicionalmente, ase-
guran gue no se priorizé la
regulacion de su presién ar-
terial, suministrando otro
medicamento, uno para las
nauseas.

«Si la presion estaba
alta, habia que tomar las
medidas, darle un vasodila-
tador, regularla, y si no te-
nian los suministros aqui,
porque no se la llevaron si
estaba la ambulancia afue-
ra. Pero lo tomaron con lige-
reza, pues ni siquiera habia

gente en el centro asisten-
cial, solo habia una pareja,
y eso lo pueden constatar
por camara», asegura Kary.

Vale mencionar que en
el acta de defuncién entre-
gada por el servicio asisten-
cial, se establece que Maria
Rodriguez sufrié un sindro-
me cardiaco agudo con su-
per desniveles.

El grupo de amigos ase-
gura que cuentan con prue-
bas, testigos, y el respaldo
de las camaras que estan en
el recinto, para esclarecer lo
que ellos consideran un mal
procedimiento por parte de
los funcionarios de salud que
atendieron a su amiga.
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