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“Hay que definir una hoja de ruta para responder a las deudas sobre reparacion a todas las victimas de vulneraciones de

Daniela Quintanilla, subsecretaria de Derechos Humanos:

“Hay que definir una hoja de ruta
para responder a las deudas sobre
reparacion a todas las victimas de
vulneraciones de deﬁchos”

aborda en su primera entrevistalos desafios que asumio tras el llamado del
Presidente Boric, quien la designé luego de aceptar la renuncia de Xavier Altamirano. Ileva m4s de siete afios en la

reparti

Catalina Batarce

Fue durante la tarde del viernes 2 de agos-
to que la abogada Daniela Quintanilla, otro-
ra jefa de la Division de Proteccion de la Sub-
secretaria de Derechos Humanos, recibio un
importante llamado. Era el Presidente Ga-
briel Boric, quien le encomend6 una nue-
va mision al interior del gobierno.

Esque trasacoger la renuncia de Xavier Al-
tamirano a la cabeza de la mencionada re-
particion dependiente del Ministerio de Jus-
ticia, el Mandatario le pidié que tomara el
mando.

La noticia, como sincera Quintanilla en
esta primera entrevista, la tomoé por sorpre-
sa. De hecho, en el momento en que su ce-
lular comenzo a sonar, ella alistaba sus co-
sas para salir de la oficina, puesya habia cul-
minado su jornada laboral.

Pero aunque no habia sido sondeada para
el puesto con anterioridad, la abogada no
duddé en aceptar el desafio y a una semana de
haber asumido ya deline6 sus prioridades.

4, Como recibio6 esta designacion?

Yo trabajo en esta institucion desde hace
varios afos. Llegué en el primer equipo de
instalacién, por lo que he cumplido distin-
tos roles. Hasta el viernes que recibi la lla-
mada del Presidente, la verdad es que no ha-
bia tenido ninguna noticia. Pero por su-
puesto que recibi el llamado con mucha
alegria y asumiendo el desafio con mucha
responsabilidad. Ha sido una semana inten-
sa, pero bueno, yo conozco bien los equipos,
nuestra mision institucional y la verdad es
que llego a asumir un rol con un tren que
ya estd andando.

Llega al cargo tras la salida de Xavier Al-
tamirano, la cual se produjo en medio de
reproches de funcionarios. ; Como asume
la disconformidad que ellos hicieron saber
al ministro, al Presidente Boric y también
a la ciudadania?

Entodos los equipos de trabajo a veces hay
tensiones, dificultades, sobre todo cuando
uno trabaja en tematicas de derechos huma-
nos. Cuando uno se dedica a estos temas,
estd sometido de manera bien permanente
atensiones, frustraciones y a muchos dolo-

res también, y es muy importante mante-
ner légicas de autocuidado entre los equi-
pos. Yo la verdad es que en este nuevo rol,
siento laresponsabilidad de ponerme a dis-
posicion de los equipos para que las cosas
puedan avanzar.

En la Subsecretaria, en general, se desem-
penan funcionarios de carrera que llevan
anosy que tienen un fuerte compromiso con
nuestra mision institucional, y yo, al menos,
percibo muchisima disposicién a dar con-
tinuidad a nuestro trabajo.

A usted le toco trabajar con Javier Altami-
rano. ;Compartia los reproches que se le
hacian?

Yo creo que todos quienes ejercemos algun
rol de autoridad o de jefatura, ponemos
todo nuestro compromiso al servicio de
nuestra tarea y de nuestra institucion. Creo
que tanto el subsecretario Altamirano como
la subsecretaria Haydée Oberreuter pusie-
ron todo su trabajo a disposicion, como
también yo lo voy a hacer y como eventual-
mente lo hardn las personas que me suce-
dan. Uno cuando es autoridad sabe que estd

ion, por lo que insiste en que todos los funcionarios estdn comprometidos con la agenda de derechos humanos.

a disposicion del Presidente.

¢No compartia los cuestionamientos?

La verdad es que mi foco estd mds bien
puesto hacia el futuro, en consolidar los
aprendizajes que hemos tenido en el cami-
no. Y cuando digo consolidar los aprendi-
zajesme refieroa desde el 2017, que nos ins-
talamos, hasta ahora. Prefiero enfocarme en
lo que viene hacia adelante mas que en lo
que ha pasado.

¢Se hareunido con los funcionarios para
calmar ciertas inquietudes? ;Como en-
frenta ese desafio?

Si, por supuesto. Mi primera necesidad
era reunirme con equipos de las otras divi-
siones y de los otros programas donde yo no
he trabajado activamente. He estado en este
proceso, me reuni con el drea juridica, con
lared social del programa, y estoy agendan-
do reuniones con todos los equipos. Estoy
haciendo el diagnéstico de como estdn, qué
necesidades tienen y como yo puedo cola-
borara fortalecer los equipos, porque, en la
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P Quintanilla dice que “en todos los equipos de trabajo hay tensiones, sobre todo en los de temiticas de derechos humanos”.

administracion publica, en general, siem-
pre hay déficit de manos.

(Cuales son lasideas y los principales li-
neamientos con los que llega?

Tenemos 3 dimensiones de trabajo que
abordar. Primero, el foco en las politicas pu-
blicasque estdn a cargo de la Subsecretaria,
donde el Plan Nacional de Busqueda de Ver-
dad y Justicia es una prioridad fundamen-
tal. Tenemos también por delante la mision
de cerrar la segunda version de los planes
nacionales, tanto el de Derechos Humanos
como el de Derechos Humanos y Empresas,
y comenzar el disefio y elaboracion de las
terceras versiones de estos instrumentos. Lo
segundo, es la agenda legislativa. Por cier-
to, Colonia Dignidad es una dimension de
trabajo que es muy fundamental, y nosotros
desde la Subsecretaria tenemos como mi-
sion llevar adelante un proceso participati-
vo bien robusto, que pueda trabajar en pa-
ralelo al proceso expropiatorio del Minvu,
con el disefo de un sitio de memoria.

Y como ultimo foco bien prioritario, tene-
mos la tarea de definir una hoja de ruta para

responder a las deudas sobre reparacién in-
tegral de las victimas de vulneraciones de de-
rechos humanos en un amplio espectro,
tanto aquellas de justicia transicional como
de algunos otros episodios, como las adop-
ciones irregulares, como los nifos y ninas
bajo custodia del Sename y del estallido so-
cial. Hay que responder no tinicamente a tra-
vés de la judicializacion individual de los ca-
s0s, sino que proponerle al pais un avance es-
tructural en esta materia y consolidar una
forma de respuesta integral ante estas.
2Sebuscara dejar sentado un plande res-
puesta integral ante casos que ocurran
eventualmente en el futuro?

Si. Hay que disenar y poner a disposicion
de las autoridades una férmula que permita
responder a esto de manera estructural y asi
salir de la logica episddica. Hemos recibido
muchisimas recomendacionesde organismos
nacionales e internacionales sobre esto. Esim-
portante tener estructuras que respondan
de manera coherente a nuestras obligaciones
internacionales en esta materia.

Victimas del estallido han acusado aban-

donoy a pesar de que el compromiso era un
plan integral, eso no se ha concretado.
Hubo muchos cuestionamientos por los
indultos y luego por las pensiones de gra-
cia y pareciera ser que el objetivo se dilu-
y0. ;Se mantiene la intencién de sacar ade-
lante esta idea?

Esto ha sido una preocupacion del Presi-
dente desde el inicio de su administracion.
Comenzamosen el 2022 una Mesa de Repa-
racion Integral, donde desplegamos un in-
tenso trabajo de contacto y de participacion
con las victimas a nivel nacional. Pudimos
tener un primer levantamiento diagnostico
que permitio fortalecer algunas respuestas
que estdbamos dando, que habfamos here-
dado de la administracién anterior.

Pero, efectivamente, tuvimos ahi unrevés
presupuestario que nos hizo dificil el cami-
no. Pero hoy dia estamos trabajando en po-
der retomar el trabajo, en la dimension de
laarticulacion interinstitucional que permi-
ta ponera disposicion de las victimas la ofer-
ta estatal. Hay que acercar eso a las victimas
y darlesacompafamiento en estos procesos.

“Hay que definir una hoja de ruta para responder a las deudas sobre reparacion a todas las victimas de vulneraciones de

Es muy importante que las victimas no es-
tén solas, por lo que estamos trabajando
bien intensamente para poder reconstituir
este programa y poder darle continuidad a
ese desafio.

¢ Como espera recomponer lazos con las
victimas del estallido? Hay confianzas que
se perdieron.

Esto es un gran desafio institucional y per-
sonal. La verdad es que en mi desarrollo pro-
fesional, siempre me he dedicado a esto, mi
principal militancia hasido siempre con los
derechos humanos. He trabajado con victi-
mas, entiendo bien losimpactos que tienen
estos traumas en la vida de las personas. Y
lareconstruccion de las confianzas pasa, sin
duda, por la posibilidad de abrir espacios de
dialogo honesto, horizontal y transparente.

¢Cuadl es la agenda que se han trazado
para definir como sera el sitio de memoria
en Colonia Dignidad?

Como ha dicho el Presidente, el tema de
Colonia Dignidad es fundamental. Y ahi
nuestro principal desafio es albergar en este
futuro sitio de memoria un proceso de me-
morializacion que represente la historia
completa, con todas sus distintas aristas y
donde coexistan los distintos grupos de vic-
timas. Para eso tenemos que constituir un
espacio de participacion y de escucha, don-
de todas esas voces tengan un espacio y
donde podamos, como resultado, entregar-
le al pafs un disefo de sitio. No queda mu-
cho tiempo de este gobierno y quisiéramos
terminarlo con este diseno listo.

Y también estamos avanzando en el traba-
jo para proponerle al pais una politica na-
cional de sitios de memoria que permita to-
mar decisiones en esta materia de manera
un poquito mds ordenada.

Este mes se cumple un aiio desde que se
puso en marcha el Plan Nacional de Bus-
queda. ;Coémo se ha avanzado?

Aun ano de la implementacién, tenemos
varios hitos. Se han conformado los equi-
pos técnicos de investigacion y busqueda,
lo que ha permitido una fuerte reactivacion
delasdiligencias al terreno. Tenemos 47 si-
tios priorizadosy en 17 de ellos hay diligen-
cias actualmente. Se constituyo el Comité de
seguimiento y participacion, se han suscri-
to convenios de colaboracion, por ejemplo,
con el Poder Judicial para la digitalizacion
de los procesos judiciales que tienen infor-
macién relativa a las victimas de desapari-
cion forzada, lo que nos va a permitir un
andlisis y cruce de datos en laidentificacion
de patrones criminales. Se ha conformado
la mesa técnica de archivos publicos, y es
primera vez que los servicios que tuvieron
un rol preponderante en la administracion
del Estado en la dictadura se juntan y orga-
nizan con la tarea de identificar, acceder y
tratar documentos de interés para los fines
del plan. Tenemos ya 36.000 unidades do-
cumentales identificadas.

Estamos trabajando en la plataforma infor-
mdtica que utiliza la ciencia de datos e in-
teligencia artificial para tener mejores ca-
pacidades para el andlisis, y pronto va a es-
tar disponible para el piblico. @
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