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Titulo: Unabuena noticia en gestién hospitalaria

Una buena noticia en

gestion hospitalaria

Estamos acostumbrados a recibir
malas noticias desde el d&mbito hos-
pitalario publico: listas de espera,
acusaciones de maltrato o de negli-
gencia y un largo etcétera. En este
contexto, es muy grato relevar una
muy buena noticia que traduce el
esfuerzo cotidiano de miles de tra-
bajadores de la salud, ¥ sus muchas
historias de éxito y de coraje.

Desde inicios de 2022 se comen-
20 a desarrollar en siete hospitales
una experiencia piloto denominada
Centros Regionales de Resolucidn
(CRR), cuyo objeto es aumentar la
actividad guirargica e impactar en
los tiempos de espera. Esta iniciativa
se basd en recomendaciones de dis-
tintos estudios, tales como el de la
Comision Nacional de Evaluacion y
Productividad que daban cuenta de
la baja utilizacién en nuestro pais de
los pabellones de cirugia.
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actividad al menos media hora an-
tes.

El éxito fue rapido e indiscutible, lo
que explica que actualmente sean 23
los hospitales que cuentan con di-
chos centros. Recientemente el Mi-
nisterio de Salud, a dos anos del ini-
cio de esta estrategia, dio a conocer
los resultados. Las cifras son con-
tundentes: en un 32% aumentaron
todas las cirugias
mayores electivas,
con un aumento
de un 42% de las
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realidad, la
estrategia de
los CRR se
basa en una mayor inversion, pero
por sobre todo en medidas de gestion
tales como planificacion dindmica,
continua y participativa, indicado-
res inteligentes y retroalimentacion
permanente para la mejora, junto a
decisiones practicas y lo6gicas, como
destinar pabellones exclusivos a ci-
rugia mayor ambulatoria, horarios
flexibles ¥ comenzar diariamente la

ser sobre el 60%”.

tentes dan exce-
lentes frutos. Por
una parte, adelan-
ta las mejoras que se produeirian si
se cambiaran los rigidos y anticua-
dos marcos legales y reglamentarios
que limitan la gestién hospitalaria.
Pero por otra, nos dicen que la falta
de necesarias reformas no es excusa
para intentar, ain en el dificil con-
texto actual, estrategias tales como
la exitosa iniciativa de Centros Re-
gionales de Resolucién.

www.litoralpress.cl



