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Contraloria detecta nuevas irregularidades

en listas de espera en hospital regional

GISELLA ABRRCA

FOTOS MARCD LARA

uevas ohservaciones gue re-

velan imegularidades, armojo

un informe de la Contraloria
General de la Repablica

por la gestion de las listas de
espera Mo GES en los hospitales
de Rancagua y Temuco. Se trata

del hospital doctor Franco Raveras |

Zunino (HDFRZ) en O'Higgins y

doctor Hernan Henriguez Arave-

na en la Araucania, en los que se
ohservan diferencias en los regis-
tros de atencidn médica y cirugia.

Observaciones que 5e suman a los
hallazgos previos en los hospitales |

de Antofagasta y Talca, donde se s

detectaron pacientes eliminados |

de las listas por fallecimiento sin
estarlo.

Las conclusiones de estos dos |

hospitales se desprenden de los
informes de investigacion especial

realizados por Contraloria emiti- |

dos en 2024, que aborda egresas
e ingresos hospitalarios en los
sistemas de gestion de tiempos
de espera realizados entre el 1
de enero 2023 y el 31 de marzo
de 202, los que fueron solicitados
por el senador Juan Luis Castro
miembro de la comisidn de salud
quien pidid una fiscalizacian a los
hospitales base y autogestiona-
dos de cada region, con el fin de
investigar el proceso de egresos
de wsuarios de listas de espera
debido a la preocupacidn por la
transparencia y eficiencia en |a
atencidn de salud.

En el caso del Hospital Dr. Franco
Ravera Zunino de Rancagua, la au-
ditoria reveld graves discrepancias
en la integridad de los datos entre
los sistemas locales (Fomendo) v
el Sistema de Gestidn de Tiempos
de Espera (SIGTE), que es la base
de datos oficial a nivel nacional.
De los 75.793 registros en Fo-
nenda, sole 33.003 coincidieron
con SIGTE. Por otro lado, de los
118.070 registros en SIGTE, solo
33.096 coincidieron con Fonendo.
Estas diferencias sugieren proble-
mas significativos en |a gestion y
actualizacion de la informacidn, lo
que podria comprometer la calidad
y oportunidad de la atencidn a los
pacientes.

La Contraloria encontrd irregula-
ridades en el hospital Dr. Franco

B wensdor Juan Luis Caitre mioshro de |a
comisitn de saled mwlictd una fiscaliacién a
Ies haspitales base y autngestionaios de cada
regiin, con el fis de |mvertiger o process de
egresss de ussarion de livkay de ewpera,

Ravera Zunino de Rancagua in-
dicando en el informe que “com-
probd que existen inconsistencias
en los registros utilizados para
procesary almacenar los datos de
los usuarios de Listas de Esperas
Mo GES. Del total de 75.799 regis-
tros en Fonendo, solo se pudieron
identificar en SIGTE 33.003, de
ellos, y de 119.070 registros en
SIGTE, se pudieron identificar en
Fonendo 33.096 de ellos. Lo an-
terior no se ajusta al principio de

ey o

EX SUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES, LURS CASTILLG:

“Uno visualiza un profundo desorden y alteraciones en
el manejo y gestidn de estas listas de espera”

Respecto al tema, el ex subsecretario
de Redes Asistenciales, Luis Castilly,
indieé que *Lo informado por la fis-
calizacion de la Contraloria respecio
al Hospital Regional de 0"Higgins, no
&5 mas que parte del mismo proble-
ma; es decir, el inedecuado menejo
y conduccion y gestion de las listes
de espers & nivel de los hospitales
autogestionados, De acuerdo con la
informacicn entregade, wno visualiza
un profundo desorden y steraciones
en el manejo y gestion de egtas Estes
de espers”.

El decano de la Facultad de Ciencias
de la Salud de la L. Auténoma sfia-
did que “Esto debe ser corregido en
forma urgente de manera de restifuir
la confianza de la ciudedania para
con su hospital y dar una solucidn
adecuads de las patologies de estos
enfenmos que estan esperando.
Castillo finalizd diciendo *Creo que se

interoperabilidad (..) y contraviene
lo contemplado en el articulo 67,
numeral 6.1.7, de la resolucion
exenta N°1.962, de 2022, eén lo
gue respecta a la oportunidad de
la informacién, toda vez que la

requieren claras directrices centrales
para resolver estos problemas a la
breve eded, retomar la confianza de
la credadania con respecto a este
tema que tanto sufrimiente esta
produciends & ks pacientes & nivel
nacional®.

informacidn no es registrada de
forma paralela en ambos sistemas
de lista de espera”.

La auditoria también identificd
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Lo propio se replicd en el

errores en la clasificacion de las
causas de salida de los pacientes
de las listas de espera en Ranca-
qua. Un caso destacadao &5 el de un
paciente que fue registrado inco-
rrectamente como recuperacian
espontanea cuando, en realidad,
habia recibido atencidn médica
indica el informe “un error en la
causal de salida de un paciente
del hospital, la cual fue registra-
da por causal N*7, Recuperacidn
Espontinea, en circunstancias
que la documentacion tenida a

la vista da cuentz que la persona
recibid la atencion médica acorde
a su dizgnostico, vulneranda lo
consignado en el numeral 5.2.2 de
la Norma Téenica N*118, sobre ¢|
Reqistro de las Listas de Espera No
GES, y a los principios de control,
eficiencia y eficacia indicados en
la ley N*18.575"

El PROBLEMA: LA DUALIDAD
DE SISTEMAS DE REGISTRO
El senador Juan Luis Castro, miem-
bro de la comisidn de salud dijo

recinto de salud de Temuco
donde un informe del ente
contralor reveld inconsistencias
en los registros de listas de
espera No GES. El senador
Juan Luis Castro alerta sobre

N la necesidad de resolver

que “El reporte de Contraloria
sobre £l Hospital Franco Ravera
indica que no hay egresos masivos
que mrrﬁpnndan a acciones ad-
ministrativas distintas a la accion
médica para la lista de espera®

El parlamentario afadio que existe
un problema estructural en todos
los Servicios de Salud, “que es la
dualidad de sisternas de registro.
Uno local llamado Fonendo y otro
nacional llamado SIGTE vy ahi se
cruzan miles de pacientes que
estin en unos y no en otros o

DIRECTOR DEL SERVICIO DE SALUD 0'HIGGINS, JAIME GUTIERREZ:

“Ya estamos trabajando en el plan de mejora emanado desde el Hospital Dr. Franco
Ravera, subsanando las observaciones encontradas”

Respecto & informe de Contralo- generando las Bcciones que mejoren W&i de bases de datas no e3

ria, el director del Servicio de Salud oz procesos informatices, otorgando  comparahde debido a gue las muestras
O'Higgins, Jaime Gutiémez indicd que  mayor celeridad y precisidn a los in- mmmdanpertﬂmhnarmmade
“Lag listas de espera es una prionidad  gresos, pero el paciente efectivamente  fechas lﬁs’ﬁn‘rhua.ummmdedua
no solo para nuestro Servicio de Salud,  recibid la atencidn médica de acuerde  fase, y porque el organismo contralor
sino que para el Gobiemo en general, am:ﬁaqnﬁxlimwm&taluimim compard listas diferentes, Exto se noti-
es par ello que deade el primer dia 52 mo ﬁcﬁamﬂrmluuimmqmﬁm
estd realizando un trabajo enfocado en &umahﬁﬁm enelnimere  plazo de 60 dias habies para aportar
disminuir los tiempos de stencidn en  de registros en Fonendo y SIGTE, nuevos antecedentes. Por este motiva,
beneficip detoda la comunidad usuaria  explicd que se produjo “porgque la  se hard legar en el plaze indicado, el
de la regicn de O'Higgins". : informe segmentado de los pacientes
En relmndlfnmedemmw, : e estén en nuestro sistema inform-
indicd que “uno de loz principales tico y que fueron egresados de |z lista
ohjetivos de esta investigacidn era la deespera en el periodo analizado, para
identificacidn de egresos masivos de poder subsenar este hallazgo”.
interconsultas, situacidn que no fue | Finalmente, el director del Servicio
detectada en el Hospital Dr. Franco de Szlud O'Higgins hizo un lamado
Ravera Zunino, Asimismo, ya estamos & |z comunédad “a que visiten Portal
trabajando en el plan de mejora ema- Paciente, sitic donde podrén conocer
nadyo desde |a entidad, subsanands as directamente el estedo de sus proce-
ohservaciones encontradas”. 808 0 realizar |a actualizacion de sus
Respecto &l caso de clasificacion datos de contactabilidad, lo que sin
errdnes, Gutiérrez detalld que "esto @5 duda ayudard a agilizer la atencidn
se debe principalmente a un emror medica®.

de digitacién, para |o cual se estin

problemas estructurales en la
gestion de datos.

viceversa; y se le da un plazo de
60 dias hdbiles para organizar y
resolver esa dualidad. Esta es una
constante en todos los hallazgos
de toda el pais”

Precisamente en este punto, el
informe de Contraloria sostiene
que "el Servicio de Salud 0'Higgins
deberd remitir los analisis efec-
tuados mediante los cuales se
acredite que todos los egresados
del periodo de auditoria estén
registrados e informados tante
en Fonendo como en SIGTE, ello a
través del Sisterma de Seguimiento
y Apoyo CGR en un plazo de 60
dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe”,
indica ¢l documento.

En cuanto al Hospital Dr. Franco
Ravera, el Senador Juan Luis Cas-
tro saca en limpio que "No hay
casos de fallecidos que hubieran
sido mal consignados o atendidos
luego de fallecidos o personas
sin identificacidn o RUT, como si
ocurre en otros casos, ni tampoco
personas no llamadas. El (nico
punto que hay &s una resolucion
de una persona que se atendid,
PEFD QUE Aparece como queé s
recuperd espontineamente”.

El senador solicitante del informe
finalizd diciendo que "Comparati-
vamente con ¢l resto de los infor-
mes entregados, afortunadamente
hay sefiales mas favorables en el
Hospital Regional de Rancagua
&n cuanto 3 que no Se generaron
situaciones graves o que hubiesen
comprometido seriamente todos
los datos que aparecen entrega-
des. Me alegro gue &l Hospital Re-
gional aparece mejor posicionado
que otros casos como Antofagasta,
Talca, o el Hospital Regional de Te-
muco, 5 tienén situaciones mucho
peores aun®

Mo ohstante, Castro remarcd que
en nuestra regidn de O'Higgins
aun “hay mas de 100 mil personas
siguen esperando por una atencidn
de especialidad, y mds de 20 mil
por una atencidn quirirgica. Y ese
es ¢l problema de fondo que sigue
ocurriendo y que tiene gue resol-
werse por el Ministerio de Salud™
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