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Titulo: El equipo salio fallado

El equipo salio fallado

JAIME CALDERON RIVEROS

Soy usuario del sistema FreeStyle Libre que controla la dia-
betes y me salio un equipo fallado. Consulté con el represen-
tante, Abbott, y segiin la garantia del laboratorio corresponde
que lo cambien. Sin embargo, el teléfono que indican no fun-
ciona y cuando logro contacto por e-mail responden desde
México haciendo reiteradamente las mismas preguntas.

RESUELTO.— Nos avisaron de Abbott que se

pondrian en contacto con su cliente para darle la
informacion correspondiente. A los pocos dias nos
confirmaron que cambiaron el producto.
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