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Titulo: AEROPUERTO DE SANTIAGO

AEROPUERTO DE SANTIAGO de manifiesto una preocupante falta de
Sefiora directora: comprension sobrela gestion del vinculo
En los dltimos meses, las nuevas con los clientes, un aspecto crucial enla

méquinas de autoatenciéon de la PDI en  industria de turismo y viajes. La imple-

el Aeropucrto Arturo Merino Benitez mentacion fallida no reflcja una vision

han generado una experiencia negativa integral de la experiencia de clientes ni

para los viajcros, Esta situacion pone considera adecuadamente la mirada del
usuario, evidenciada en maquinas que
“dan la espalda” a los pasajeros, no indi-
can qué maquinas estan desocupadasni
a qué nimero de maquina debiese diri-
girse cada persona, y presentan una tec-
nologia poco funcional. Mas de la mitad
delos viajeros nologra completar el pro-
ceso, y la integraciéon de datos resulta
insuficiente, obligando a los usuarios a
ingresar informacion que podria auto-
matizarse. Ademas, los colaboradores
de la PDI se encuentran sobrepasados,
solicitando a los clientes que presenten
reclamos. Este sistema no solo afecta la
imagen de la PDI y del aeropuerto, sino
también la del pais, al evidenciar una
ineficacia que contrasta con sistemas
similares implementados con éxito en
otras ciudades del mundo.
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