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Titulo: Hallan trozos de vidrio en corte de asado carnicero adquirido en supermercado

Hallan trozos de vidrio en corte de asado
carnicero adquirido en supermercado

orpresa y miedo vivio
S Tamara Puschel al mo-

mento de cocinar con
productosadquiridos en un re-
conocido supermercado de
Puerto Montt y descubrir tro-
zos de vidrio al interior de una
pieza de asado carnicero sella-
doal vacio.

“Hice la compra de una
carne enel Lider que esta ca-
mino a Alerce. Al cortar la car-
ne me percato que habia peda-
z0s solidos de algo transparen-
te, al principio pensé que era
sal. Luego la mojé y me di
cuenta de que era vidrio”, na

rrdlamujer, quien esmadre de
un nifio de 11 afos.

Tras intentar contactar a la
empresa por todos los canales
digitales, la puertomontina fue
al supermercado para denun-
clar la situacion de forma pre-
sencial. “Me dicen que sélo
pueden hacer la devolucion
deldinero y que intentaran es-
calar el caso. La verdad no me
deja conforme. Me preocupa
ademds que otras personas ha-
yan comprado y no corran con
mimisma suerte”.

Desde la autoridad sanita-
ria, explicaron gue pese a que

hay unrefuerzo delasactivida-
des educativas y fiscalizaciones
por Fiestas Patrias, existe un
plan de vigilancia anual y una
respuesta a las denuncias ciu-
dadanas.

“Atendemos denuncias ciu-
dadanas y solicitudes esponta-
neas de fiscalizacion, las cuales
se pueden ingresar a través de
la pagina www.oirs.minsal.cl
indicando el motivo de la de-
nuncia. Nosotros recepciona-
mos esa denuncia y le damos
prioridad pararealizar 1a fisca-
lizacion. Las denuncias son to-
talmente anonimas”, explico

Karin Solis, seremi de Salud de
la Region de Los Lagos.

Desde el Servicio Nacional
del Consumider (Sernac) hicie-
ron un llamado a seguir los
conductosregulares de denun-
cia para ejercer los derechos
del consumidor.

“Uno de los derechos basi-
cos del consumidor es el dere-
choala seguridad. En este ca-
$0, si existe una denuncia ante
el Serviciode Saludy este acre-
dita que existe negligencia en
la produccién, bodegaje o ven-
ta del producto, obviamente se
aplica laley y todos los dere-

UN PRIMER PLANO AL CORTE DE CARNE DE VACUNO.

chos que ella otorga”, comen-
t6 Alejandra Miranda, coordi-
nadora regional de Sernac Los
Lagos.

La profesional recomendd
“conservar el producto ojala
con su envase original y acudir
ante el servicio de salud que es
el encargado deiniciar la inves-

tigacion. Una vez realizado es-
to puede ingresarunreclamoa
través del 800700100, en
www.sernac.cl o en nuestras
oficinas presenciales”.

Este Diario se comunicd
con la empresa via callcenter,
sin embargo, no emitieron co-
mentarios. (&4
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