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Titulo: En Parral se implementara pionero sistema de confirmacion de horas médicas

Desde el miércoles
15 de enero, el Cecosf
del sector Los Olivos,
correspondiente al De-
partamento de Salud
Municipal de Parral,
comenzara a confirmar
citas médicas y presta-
ciones de servicios, en
forma telefonica, email
y whatsapp. Lo que
optimiza el proceso y
la gestion, asi como la
mejora de asistencia a
consultas, ofreciendo
a los usuarios un ser-
vicio mas agil y adap-
tado a las necesidades
particulares.

Los contactos se
realizaran desde el
fono +56944531201.
Este sistema esta habi-
litado para responder
a las citas con ocho

profesionales,  entre
ellos médicos, matro-
nas, odontologos, entre
otros.

El Director del De-
partamento de Salud
Municipal, Darwin
Maureira, asegura que
“es un programa para
confirmar las citas, lo
que se maneja elec-
tronicamente con los
antecedentes entrega-
dos por los usuarios
antes... Nuestra inten-
cion es cubrir todos
los centros a futuro.
Asi, se deja de perder
el 40% de las horas so-
licitadas, como ocurre
actualmente”.

Por su parte, la coor-
dinadora técnica del
Cecosf de Los Olivos,
Marlene Araya, dice

que “los usuarios pue-
den aceptar, rechazar o
reagendar su cita, op-
timizando el tiempo y
uso de los recursos en
general”.

PROYECCION

Este piloto del De-
partamento de Salud
Municipal de Parral
busca convertirse en
un modelo de gestion
que, de resultar exito-
so, sera implementado
progresivamente  en
todos los Centros de
salud de la comuna,
llevando los beneficios
de esta innovacion a
mas usuarios y con-
solidando un estandar
de atencion eficiente y
cercano.

El Cecosf de Los Olivos sera el primer sector

que habilite este método piloto en la comuna.

www.litoralpress.cl



