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El Servicio de Salud se destaca a nivel nacional por su gestién ambulatoria
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El Servicio de Salud se destaca a nivel
nacional por su gestion ambulatoria

ATENCIONES. En la evaluacion realizada
por el Ministerio de Salud (Minsal), la
Red Asistencial provincial obtuvo el
mejor cumplimiento en este item

entre 29 servicios de todo el pais.

Verdnica Salgado
cronica@australosorno.cl

on un cumplimiento de
c 86,05%, el Servicio de

Salud Osorno (S50) se
instalé en el primer lugar a ni-
vel regional y nacional con los
mejores resultados de los Com-
promisosde Gestion (Comges)
2024, una evaluacion que rea-
liza el Departamento de Con-
trol de Gestion de la Subsecre-
tarfa de Redes Asistenciales del
Ministerio de Salud (Minsal).

La evaluacién verifica 22 in-
dicadores, tales como proce-
sos ambulatorios, programa-
cion de actividades y profesio-
nales en la red asistencial, re-
duccion de los tiempos de es-
pera enconsultas nuevas de es-
pecialidades médicas, fortale-
cimiento de la salud mental,
proceso de donacién y tras-
plante de drganos y tejidos, en-
tre otros.

El Servicio de Salud local
tuvo la mayor avance en el in-
dicador de procesos ambulato-
rios, al contribuir al acceso
oportunoy alacontinuidad de
los cuidados en salud en los
usuarios que requieren aten-
cion de profesionales médicos
de especialidad. También des-
tac6 en los indicadores de par-
ticipacion ciudadana y ejecu-

29

Servicios de salud
operan en el pais, los cuales
dependen del Ministerio de
Salud. Entre ellos esta el de
la provincia de Osorno.

cién presupuestariade los pro-
yectos de inversién, ambos en
la red asistencial.

En el listadode 29 servicios
de salud del pais, el de Osorno
lidera con 86,05%, le sigue Nu-
ble con 84,54% y Arauco con
83, 62%; mientras que los alti-
mos puestos, con las peores
evaluaciones, son para los ser-
vicios de salud del Maule, con
72,02%, Metropolitano Sur
Oriente con 70,81% y Metropo-
litano Norte (con 64,83%).

RESULTADOS

Rodrigo Alarcon, director del
Servicio de Salud Osorno
(S80), preciso que esta evalua-
cion es muy importante, por-
que reconoce ¢l trabajo que se
realiza en la red asistencial de
la provincia,

“Estamos bastante por so-
bre el resto de los servicios del
pais, no todo es perfectoy lo
sabemaos, porque nos quedan
cosas por mejorar, como la re-
duccion de listas de espera de
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EL HOSPITAL BASE DE OSORNO ES EL RECINTO ASISTENCIAL MAS IMPORTANTE DE LA PROVINCIA Y DEL S50,

intervenciones quinirgicas, en-
tre otros aspectos. Esto nos va
indicando lo que debemos
mantener y aguello que tene-
mos que mejorar”, explicd
Alarcén,

Uno de los mejores indica-
doresdel SS0, en comparacion
con el resto del pais, es en pro-
cesos ambulatorios, que apun-
taacomo se resuelve de forma
eficiente la demanda de la co-
munidad para distintas areas
clinicas y administrativas aso-
ciadas a la consulta médica de
especialidades ambulatorias.

“Por ejemplo, pronto co-
menzara a funcionar la opeidn
dedespachode medicamentos
delos pacientes cronicos desde
los hospitalesen comunas para
que las personas no tengan que
acercarse a Osorno, algo que ya
realizamos con pacientes pos-
trados. El objetivo es que no
vengan los pacientes de comu-
nas a Osorno para retirar sus
medicamentos, a menos que
sean muy especificos. Esto bus-
caque los pacientes puedan ac-
ceder a distintos procesos sin
incurrir en gastos, por ejemplo,

de pasajes y tiempo de despla-
zamiento. También influye la
toma de exdmenes en la red
asistencial para su evaluacion
inicial complejasin ser traslada-
dos a Osorno, entre otros
items”, comento el director.
Agregd que también es im-
portante lareduccion de espe-
ra en odontologia gracias a pro-
gramas conjuntos que se reali-
zan con el Gobierno Regional,
ademas del fortalecimiento de
la salud oncologica y mental
son ejes claves que han permi-
tido posesionarse en un pri-

mer lugar.

COMPARATIVO

Hace un par de semanas atras,
el mismo Servicio de Salud
Osorno salio entre los peor eva-
luados del pais en un ranking
elaborado porles Instituto Res
Pablica, Instituto de Politicas
Priblicas en Salud (Ipsuss) y la
Facultad de Economiade la U,
San Sebastidn, construido con
informacién oficial proporcio-
nada por los ministerios de Sa-
lud y Hacienda, Esta medicion
evalud aspectos como el pro-
mediode dias de espera, casos
atrasados, indice de fallecidos
esperando o recibiendo aten-
cién, indices de consultas nue-
vas a especialidades, interven-
ciones quirirgicas, entre otros
indicadores.

El director preciso que am-
bos instrumentos son muy di-
ferentes y argumenté que el
elaborado por el Minsal es el
que se debe considerar.

“Es dificil hacer analisis de
cosas muy complejas con po-
cosantecedentes que te llevan
a conclusiones equivocadas;
ademas, ese mismo estudio ex-
terno precisa que no puede ex-
plicar alguna de sus propues-
tas, entonces si nolo puede ha-
cer, no accedi a toda la informa-
cion. Uno agradece el esfuerzo
de esos estudios, pero son muy
ligeras sus conclusiones. Aho-
ra, segan los antecedentes
completos que tiene el Minsal,
estamos en la otra punta. El 6r-
gano oficial, que es el Minsal,
nosevaliade unaforma positi-
vay para nosotros tiene la ma-
yor validez”, opiné. 3
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