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Titulo: Gobierno anuncia tres tipos de compensaciones tras masivo apagon

Gobierno anuncia tres ti

pos de

compensaciones tras masivo apagon

El coordinador Eléctrico Nacional informo que se realizaran auditorias a las empresas involucradas en el megacorte.
Compariia a cargo de la transmision que fallé aseguré que “la disponibilidad de la linea se logré en 44 minutos” del hecho.

Matias Gatica Lindsay

| ministro de Ener-
E gia, Diego Pardow,

informé ayer que se
realizaran tres tipos de
compensaciones a los
clientes que se vieron afec-
tados por el megacorte de
luz, que dejé por varias ho-
ras sin suministro eléctri-
coamds de 19 millones de
personas en 14 regiones
del pais. Ademds se anun-
ciaron auditorias a las em-
presas involucradas en el
apagon.

A las 15:16 horas del
martes, una inédita falla
en laLinea de Transmisién
Eléctrica Nueva Maitenci-
llo- Nueva Pan de Azicar
2x500kV provocé un masi-
vo corte de luz entre las re-
giones de Arica y Parinaco-
ta y Los Lagos, lo que llevé
adecretar estado de excep-
cién y toque de queda en
las regiones afectadas, el
cualselevantéenla mana-
na de ayer luego que el su-
ministro fue repuesto.

Sobre las causas de este
apagdén ocurrido en sus ins-
talaciones, la empresa co-
lombiana encargada de la
transmisién eléctrica, ISA
Interchile, descartd que el
corte hayaocurrido por un
atentado y sefialé que se
debid a “una operacion no
deseada del sistema de pro-
tecciones en linea”.

Araiz de lo ocurrido, el
ministro Pardow dijo que
“la falla no deberia haber
ocurrido de acuerdo con el
sistema de monitoreo per-
manente que se tiene (...)
la extension de la falla de-
beria haber sido significa-
tivamente menor (...) tan-
to la falla como la prolon-
gacion de ella son produc-
tode protocolos y estanda-
res que no se cumplieron
de parte de distintas em-
presas privadas cuya in-
vestigacion va a tomar un
tiempo, pero vamos a bus-
car alos responsables”, pa-
ra que sean sancionados.

Pardow sefialé ademas
que la central Rapely la
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MAS DE 19 MILLONES DE PERSOMAS SEVIERON AFECTADAS POR EL CORTE DE LUZ ENTRE LAS REGIONES DE ARICAY PARINACOTA Y LOS LAGOS.

VICTOR HUENANTE

AYER SE LEVANTO EL TOQUE DE QUEDA PARA LAS 14 REGIONES,

central termoeléctrica
Ventanas fueron algunos
de los activos de genera-
cién que no funcionaron o
tuvieron fallas.

A su vez, informé que
habra tres tipos de com-
pensaciones. La primera
tiene que ver conel caso de
fallas de transmisién. “Co-
rresponde una compensa-
cidén por todo el tiempo de
duracién del suministro,
que es del orden de 15 me-
ses del precio de la energia
nosuministrada”, dijo Par-
dow, quien asegurd que
eneste caso los descuentos
se realizarian de manera
automatica en las cuentas
de la luz, los que espera
que se realicen lo “antes

posible”.

En segundo lugar Par-
dow dijo que “hay com-
pensaciones que tienen
que ver con la pérdida de
artefactos eléctricos” y ali-
mentos, e informa que en
esos casos las personas de-
berdn ingresar sus recla-
mos en la pagina del Ser-
nacodela Superintenden-
cia de Electricidad y Com-
bustible.

Finalmente, habra
compensaciones que ges-
tionaran las empresas con
el Sernac en base a la Ley
del Consumidor, las que
van de la mano con un
Procedimiento Voluntario
Colectivo.

Por su parte, el minis-

tro de Economia, Nicolds
Grau, dijo que el Sernac
“ha oficiado a un conjunto
amplio de empresas, para
tener claridad sobre como
fue la provision de los ser-
vicios ¥ como fueron re-
puestos”. Sobre ello la di-
rectora (s) del Servicio, Ca-
rolina Gonzilez, dijo que
se oficié a “el mercado
eléctrico, los servicios de
telefonfa mévil, agua pota-
ble, interrupcion y repro-
gramacion de servicios de
transporte, ya sea terrestre
o aéreo, y la cancelacién o
reprogramacion de even-
fos masivos”™.

DEFENSA DE LA EMPRESA

Al ser la principal apunta-
da, el gerente general de
ISA Interchile, Luis Llano,
senalé que “desde el pri-
mer momento se movili-
zaron todas las capacida-
des de coordinacién y
equipos en terreno para
restituir, lo antes posible,
la disponibilidad de la li-
nea, lo cual se logrd a las
4:00 p.m., 44 minutos des-
pués de iniciado el evento,
quedando disponible para
su incorporacién al plan
de restauracion del servi-

cio”, y anuncié que la fir-
ma colaborara con la in-
vestigacion,

Mis tarde el presidente
de la empresa, Jorge Carri-
llo, dijo que se comunico
por esta situacidn con el
Gobiernoy que “el foco se-
ra colaborar”.

Ante los primeros di-
chos de la empresa, Coor-
dinador Eléctrico Nacio-
nal, Juan Carlos Olmedo,
senialé que “una vez que
ocurre una falla, en forma
inmediata, deben dejar ha-
bilitadas sus instalaciones
para conectarse al sistema.
44 minutos es mucho”, e
informo que se realizara
una auditoria a ISA inter-
chile y al “sisterna Scada y
sistema de comunicacion
y datos de la empresa
Transelec, ya que ayer pre-
sento una falla prolongada
que dejé inhabilitado el
sistema de telecomando
de las instalaciones de
transmisién y la visibili-
dad del estado de la red, lo
que dificulto la recupera-
cidn del servicio™.

Olmedo reiteré ademds
que la falla fue “hasta el
momento una operacion
no deseada del sistema de

protecciones, o sea, el sis-
tema de protecciones no
debié haber tenido esa
operacién. Ahora, respec-
to de eventos de cibersegu-
ridad, eso es parte de lain-
vestigacion de la falla que
se tiene que hacer y eso va
a ser incorporado en el
andlisis” del informe, que
tiene por fin *verificar el
cumplimiento del plan de
recuperacion de parte de
todos los coordinados”.

“Aqui lo que ocurrié
fue una operacion de pro-
tecciones que no debian
ocurrir”, dijo Olmedo,
quien ademads senalé que
en 2020 se realizé una au-
ditoria a ISA Interchile
que determind recomen-
daciones, “las que fueron
implementando en el cor-
to plazo”.

Por otra parte, y tras
sostener un Cogrid, la mi-
nistra Toha dio por termi-
nado en la manana de ayer
el toque de queda y sefiald
que 207 personas fueron
detenidas mientras éste
estuvo vigente e informoé
del fallecimiento de tres
personas electrodepen-
dientes durante la emer-
gencia. “La informacion
indicaria que es altamente
probable que su falleci-
miento no esté vinculado
al corte”, dijo.

Esto fue confirmado
por el Minsal, que inicid
auditorias y dijo que “los
antecedentes recabados al
momento descartan una
relacion causal entre los
decesos y el corte de ener-
gia(...) Dos de los falleci-
dos no eran electrodepen-
cientes, y sus decesos es-
tin asociados a patologias
de base (residentes de San
Pedro dela Paz y Recoleta).
La tercera persona, resi-
dente de Iquique, corres-
pondia a un paciente elec-
trodependiente con hospi-
talizacion domiciliaria en
condicion grave. Segiin lo
reportado por el Servicio
de Salud, mantuvo la auto-
nomia del soporte eléctri-
co de manera permanen-
te” hasta sumuerte. o
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