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['INo Definida

El nuevo software que la
esta romiendo el Chile

El diserio de UVO destaca por ser intuitivo y accesible perfecto para todos los usuarios, incluso para aquellos que no tienen tanta prdctica con la
tecnologia. Su evolucion constante en adaplarse y mejorar ha fidelizado a todos quienes viven la experiencia UVO.

i al escuchar facturas elec-

trénicas lo primero que vie-
ne a tu mente son complejos
sistemas que requieren cursos
enteros para poder ser entendi-
dos, es porque atin no conoces
UVO. A diferencia de otros sof-
twares, UVO destaca por su
simplicidad, con un disefio in-
tuitivo y accesible para quienes
no tienen experiencia con la
tecnologia.

Tras un largo trabajo que
inicié con el suefio de dos apa-
sionados por la tecnologia y el
emprendimiento, UVO se con-
solidado en una empresa con
un equipo de 25 profesionales
dedicados, todos comprometi-
dos en brindar un servicio de
excelencia a sus clientes. Para
conocer al sistema que estd
cambiando el paradigma de
los softwares de facturacién,
el gerente comercial y cofun-
dador de UVO, Ignacio Leiva
Briones, nos relata los inicios
de la empresa, y cémo esta so-
lucién se ha vuelto clave para
los emprendedores de todas las
edades.

¢Qué los motivé a empren-
der juntos este proyecto?

Nos impulsé la idea de ayudar
a los emprendedores, especial-
mente a los adultos mayores,
quienes enfrentaban barreras
tecnoldgicas por la compleji-
dad de los sistemas existentes.
No habfa herramientas orienta-
das a la simplicidad, y querfa-
mos cambiar eso.

¢Qué hace que UVO sea di-
ferente a otras plataformas
de facturacién electrénica y
gestién empresarial?

Lo que diferencia a UVO es
su simplicidad y flexibilidad.
Mientras que otros sistemas
son complejos y dificiles de
usar, UVO estd disefiado para
ser intuitivo y accesible, inclu-
S0 para quienes no tienen ex-
periencia tecnolégica. Ademads,
estd en constante evolucién,
adaptandose a las necesidades
de nuestros usuarios y mejo-
rando continuamente.

Ofrecemos una  solucién
completa a un precio muy
competitivo, lo que hace que
las pymes puedan gestionar su
negocio de manera eficiente sin
complicaciones ni altos costos.

¢Cémo lograron crear un
software eficiente y sencillo
de usar?

Con Franco comenzamos
a darle forma al proyecto. Yo
estaba en el drea de ventas y
Franco en la programacién, y
solo con eso comenzamos el
camino. Desde el principio, te-
niamos claro que querfamos un
software sencillo pero eficien-
te, algo facil de usar.

A medida que avanzdbamos,
los primeros clientes en piloto
fueron clave. Nos ayudaron a
ajustar los médulos y a hacer
que el sistema se adaptara a las
necesidades reales de los nego-
cios. Después, sumamos a Luis
como socio, un programador se-

Ignacio Leiva, gerente comercial y cofundador de UVO.

nior, y youtuber de la programa-
cién quien nos permitié avanzar
mucho mds rdpido, haciendo el
sistema mds flexible y robusto.
Con la llegada de Michael,
que ahora es nuestro socio, nos
enfocamos en los procesos de
facturacién y en integrar todo
con el Servicio de impuestos

internos (SII). Asi, fuimos for-
mando un equipo que, junto
con el feedback de nuestros
clientes, fue creando lo que hoy
es UVO: un software potente
pero muy facil de usar.

£C6mo ha sido la acogida de
UVO desde su lanzamiento?

La acogida ha sido increible,
aunque no fue tan fécil al princi-
pio. Durante la etapa piloto, falta-
ban varios mddulos importantes.
Sin embargo, los clientes que
confiaron en nosotros en esa eta-
pa, no solo entendieron que ests-
bamos trabajando para mejorar,
sino que también se involucraron
activamente en el proceso.

Hoy en dia, esos mismos clien-
tes siguen con nosotros. Estdn
contentos de haber sido parte de
la creacién de UVO, se sienten
tan cémodos con la plataforma
que no cambiarfan por nada.

¢Qué tan facil es para un
usuario sin experiencia tecno-
légica comenzar a usar UVO?

Muy fécil. Disehamos UVO
pensando en usuarios con poca
experiencia tecnolégica.

Ta

Ofrecemos tutoriales, sopor-
te técnico personalizado y una
interfaz intuitiva que facilita el
aprendizaje rapido. Pero lo que
realmente marca la diferencia
es que tenemos un equipo que
hace el seguimiento desde el
ingreso al sistema hasta que
nuestros clientes pueden ope-
rar correctamente con €l

i{Cudntos negocios tienen
actualmente?

Actualmente, UVO cuenta
con mas de 2.000 clientes en
todo Chile y mas de 3.000 pun-
tos de operacidn, considerando
sucursales y puntos de venta
distribuidos por el pafs, Este
crecimiento constante nos hEl
llevado a procesar millones de
ventas, boletas y facturas, con-
solidéndonos como una solu-
cién confiable y eficiente para
la gestién de negocios.

¢Qué  productos
uvo?

Tenemos equipos con una o
dos pantallas, pensados para
aprovechar mejor el espacio del
negocio y agilizar las ventas. La
version de dos pantallas es ge-
nial porque permite que tanto
el cliente como el vendedor
vean la misma informacién. Lo
mejor es que estos equipos ayu-
dan a reducir los tiempos de es-
pera, lo que hace que todo sea
mucho més répido y eficiente.

¢Qué evolucién imaginan
para UVO en los préximos
afios?

Imaginamos un UVO con
mds integraciones, inteligencia
artificial para andlisis de datos
y recomendaciones, y nuevas
herramientas que ayuden a las
Pymes a digitalizarse y competir
en el mercado actual. Ademds,
nuestro objetivo es expandirnos
a toda Latinoamérica. Para ello,
estamos planeando, a finales de
2025, buscar fondos de inver-
sién que nos permitan acelerar
ese proceso de crecimiento y
llevar nuestra plataforma a mds
emprendedores y pequefias em-
presas en la region.
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Contacta con Ignacio para
vivir la experiencia UVO:
+569 5388 1200
comercial@uvo.cl
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