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@Cartas

Estafas en arriendos

®Unadelas principales demandas du-
rante la temporada estival, es encon-
trar un lugar adecuado para vacacio-
nar, y, en muchos casos, se hace nece-
sario arrendar una casa o departa-
mento. Ante la alta cantidad de vera-
neantes, crecen las ofertas disponi-
bles, pero también surgen individuos
sin escripulos gue promocionan alo-
jamientos que no cumplen con las
condiciones prometidas oincurren en
fraudes, convirtiendo las vacaciones
en una experiencia sumamente desa-
gradable, Por esta razdn, para evitar
convertirse en victima de estos enga-
fios, es importante tomar ciertas pre-
cauciones.

En primer lugar, se debe descon-
fiar de ofertas que parezcan excesiva-
mente atractivas; mejor es optar por
alternativas disponibles en platafor-
mas web reconocidas, como Airbnb o
Booking, y, si es posible, elegir aque-
llas en las que se pueda negociar direc-
tamente con el propietario.

Escriturar el contrato puede ser
Gitil paraambas partes encaso de que
surjan problemas. Hoy en dia, existen
plataformas que permiten firmar digi-
talmente, lo que facilita el proceso.

En cuanto al pago, las transferen-
cias electronicas o depasitos son bue-
nas alternativas, especialmente por-
que permiten obtener los datos del
arrendador en caso de que se trate de
unaestafa. Si el pago serealizaen efec-
tivo, se debe solicitar siempre un reci-
bo como comprobante.

Si se trata de un arrendamiento

con el propietario, quien alquila suca-
sa de manera esporadica, debe tener
en cuenta que en este tipo de contra-
tos nose aplica la Ley de Proteccion a
los Derechos del Consumidor.

Lo mismo se ha admitido, aunque
de manera controversial, en el contex-
tode los arriendos a través de sitios
web. En caso de estafa, la opcion es
acudir con toda la documentacién
pertinente a la Fiscalia o a la Policia de
Investigaciones.

Francisco Garcés
Académico Carrera de Derecho
Universidad de Las Américas

Productividad en salud

®En su Informe Anual de Productividad,
la Comision Nacional de Evaluacion y
Productividad (CNEP) destacala necesi-
dad de fortalecerla infraestructurasani-
taria para garantizar mayor accesoy ca-
lidad en los servicios de salud. En parti-
cular, el diagndstico realizado en el dm-
bito de la Atencion Primaria de Salud
(APS) revela una brecha en infraestruc-
tura estimacda en USD LOOO millones, un
desafio dlave para reducirlas desigualda-
des en el acceso a servicios basicos.
Ante las restricciones fiscales ac-
tuales, el informe sugiere considerar
las Asociaciones Priblico-Privadas
(APP) como una solucién viable para
cerrar esta brecha. Este modelo ya ha
demostrado su efectividad en la cons-
truccion de hospitales bajo el sistema
de concesiones, como los casos de An-
tofagasta, Félix Bulnes, Maipt y La Flo-

rida, que ampliaron significativamen-
te la capacidad de atencion.
Coincidimos con la CNEPen que la
productividad en el sector salud debe
ser un objetivo nacional, no solo como
motor de crecimiento econémico, sino
también avanzar hacia un sistema mds
eliciente, equitativoy sostenible, donde
la colaboracion piiblico-privada juegue
unrol central en la construccion de un
futuro mas saludable para el pais.

CarlosZeppelin
Director Consejo de
Politicas de Infraestructura

Proteccion dedatos

®A proposito del proximo Dia Mundial
de la Proteccion de Datos Personales
que se conmemora el proximo 28 de
enero, el contexto no puede ser mejor,
considerando queChile acaba de anurr
ciar su ingreso a la Counter Ran-
somware Initiative , alianza que inte-
gran mdsde 60 paises y asociaciones, y
que fue impulsada por Estados Unidos
para enfrentar la preocupante amena-
za del secuestro de datos.

¥ Chile tiene muchas razones para
estar. El pais ha dado sefiales claras pa-
raenfrentarel robo de datos desde lo re-
gulatorio, con las ya promulgadas Ley
de Proteccion de Datos, y la Ley Marco
de Ciberseguridad . Pero quizasel paso
mds importante viene dado por el alto
nivel de comprension de la tecnologia
que poseen los ciudadanos.

Enese ambito, laencriptacion esun
elemento clavey diferenciador para ga-

rantizar el almacenamiento y uso ade-
cuado de datos confidenciales, y nunca
estd demds destacar los dos tipos que
existen: el cifrado por software -mdas
propensoa sufrir hackeos o vulneracio-
nes-yla encriptacion por hardware, un
formato hastahoy inviolable quegaran-
tiza la total integridad de la informacion,
al tener el controlador dentro del mis-
mo dispositivo protegido, como por
ejemplo $SD y unidades USB.

Esta tecnologia ya esta disponible
en Chile para usuariose instituciones, y
es capaz de llevar a la practica las nue-
vas condiciones que exige la ley en
cuanto a manejo de datos gue son pri-
vados. Estos esfuerzos conjuntos entre
tecnologia y regulacion permitiran que
Chile sea un lugarseguro para los datcs.

Francisco Silva
Country Manager Chile-Perti
Kingston Technology

Feria El Belloto

®Hace afos que no visitaba la “Feria El
Belloto”. Recorrila feria de abastos y la
feria de ventas varias (ropa, cachureos,
antigliedades, alimentos, etc.). Me sor-
prendio la cantidad de personas y los
cambios en los pasillos, bloqueados la
mayoria, es decirsoloentrada, pero me
sorprendia la falta de protocolos de se-
guridad ante emergencias, la total au-
senciade senalética, de vias de evacua-
cion.

¢Qué consecuencias tendria un in-
cendioosismo de consideracion o bala-
cera ? JQué pasaria si cundiese el pani-

Ta

€0, por estas circunstancias u otras?
¢Por donde evacuarian las personas ?

Vols

Alejandro O. Araya

Ley de actividad fisica

® Celebramos lareciente aprobacion
de las indicaciones del Ejecutivo al Pro-
yectode Ley que promueve laactividad
fisica en los establecimientos educacio-
nales, iniciativa que hatardado més de
seis arios en avanzar enla Comision de
Salud del Senado.

Es alentador constatar que la socie-
dad también avanza en esta direccion.
Cadavez mas personasvaloran laimpor-
tancia de una vida saludable, y estosere-
fleja en el éxito de eventos como la Ma-
raton de Santiago y de Vina del Mar; cu-
yas inscripciones se agotan rapidamen-
te. Sin embargo, hacemos un lamadoa
que esta y otras iniciativas no solo sean
aprobadas con mayor celeridad, sino
también fortalecidas con politicas que
aseguren suimplementacién efectiva.

Francisca Aguirre
Directora Ejecutiva de Prokart
Organizadora Maraton e Santiago

El Mercuriode Walparaiso invita asus lectores
a escribir sus cartasa estaseccion, Lostextos
deben tener una extension maxima de 1.000
caracterese ir acompanados del nombre com-
pleto, cédula de identidady niimero teleféni-
codel remitente. La direccion se reserva el de-
recho de seleccionar, extraer, resumir y titular
las misivas. Las cartas deben ser dirigidas a
cartasdelos o] po.cl.
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