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['INo Definida

CGE y meta de una hora de corte de luz al afio en 2050: “Para lograr eso hay que invertir cuatro veces mas”

CGE v metadeunahorade cortedeluzal
ano en 2050: “Para lograr eso hay que
invertir cuatro veces mas”

La distribuidora, controlada por la firma china State Grid, dice que ha invertido mds de US$400 millones
en mejorar el mantenimiento de sus redes. Ello les ha permitido pasar de 39 comunas con
incumplimientos a la normativa de calidad de servicio en 2022, a 18 en 2023. Pero ningun esfuerzo
permite solventar los limites de la regulacién, que la firma viene alertando. “La empresa modelo, en este
artificio tarifario que hace, lo que ve es suficiencia, entregar energia, pero no respaldar”, dice el
subdirector de Operaciones, Francisco Jaramillo.

VICTOR GUILLOU

CGE, la distribuidora eléctrica controlada
por lachina State Grid con el 97% de la propie-
dad, abastece a mds de 3,3 millones de clien-
tesen el pais. Con presenciaen12 de las 16 re-
giones, es la compania del segmento con ma-
yor participacién de mercado: sobre el 45%.

Desde que la compariia asidtica entré ala em-
presa eléctrica, en julio de 2021, sus controla-
dores han realizado inversiones por US$400
millones para enfocarse en el mantenimiento
de la infraestructura. El esfuerzo se ha nota-
do. A fines de 2023, el indice de duracién de
la interrupcion media del sistema, el indica-
dor denominado Saidi, que mide el promedio
de horas en que el suministro eléctrico no es-
tuvodisponible, llegd a 5,3 horas. Pero entodo
el sistema, el mismo ano, fue de 16,2 horas.

Por eso, desde la empresa también han en-
fatizado en los limites del actual esquema re-
gulatorio para evitar quelos cortes de luz sean
menos frecuentes y mas acotados en el tiem-
po. Francisco Jaramillo, subdirector de Ope-
raciones de CGE, que lleva 24 afos trabajando
en lacomparia, resume asf la tension entre me-
jorar la calidad de servicio y los limites regu-
latorios.

“Nosotros podemos seguir mejorando la ca-
lidad delservicio, y lo hemos hecho. En 2022,
al afio siguiente de que entrara el nuevo con-
trolador, teniamos 39 comunas con incum-
plimientos, y ese ano empieza un plan pilo-
to en el Maule, invirtiendo $40 mil millones
en calidad deservicio. Desde esa fechase han
contratado 250 personas nuevas para fortale-
cer la estructura de CGE en terreno. Y estos
planes replicados después en O'Higgins, La
Araucania y copiando €l modelo en el resto de
CGE, llegamos en 2023 a 18 comunas. Por lo
tanto, la mejora se puede hacer. Lo que no va-
mos a prometer es llegar a 1 hora de Saidi el
2050, 0las4 horasal 2035. Eso es dificil”, co-
menta.

El ejecutivo alude a las metas trazadas para
el segmento de distribucion eléctrica en Chi-
le, que siguen estando atin muy lejos de cum-
plirse. Eneso, apuntaa como la regulacion, co-
nocida como ‘empresa modelo’ -laque estima

s il

los costos de las distribuidoras de la manera
mas eficiente, perosin incorporar eventos cli-
maticos que afecten las operaciones reales-no
permite reconocer las inversiones necesarias
nialcanzar las normas técnicas que sostengan
una calidad servicio acorde a los objetivos
para el sector.

“La empresa modelo, en este artificio tarifa-
rio que hace, lo que vees suficiencia, entregar
energia, pero no respaldar. Para poder tener una
horade Saidi, necesitamos tener dos, treso cua-
tro caminos de electricidad para poder llegar
a un cliente, que son tres o cuatro formas de
ser suministrado, con instalaciones redun-
dantes sin que se estén ocupando en condicio-
nes normales. A través de la misma red, hacién-
dole todos los mantenimientos, te chocan un
poste y se corta la luz”, remarca.

El ingeniero, agrega que “sila empresa mo-
deloconsideraloque en jerga ingenieril se lla-
ma un N-4, si podemos optar a tener una hora
Saidi en 2050. Pero para eso hay que invertir
cuatro veces mas”.

LA “FORMULA" CGE

Jaramillo enfatiza enlosavances que han con-
seguido en los tlltimos tres anos para mejorar
sus tiempos de respuesta antes cortesde sumi-
nistro. Cuenta que actualmente CGE tiene mas
de 3.500 personas abocadas a tareas de man-

Frandsco Jaramillo, subdirector de Operadones de CGE.
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tenimiento, totalizando cerca de 1.170 briga-
das y cuadrillas enfocadas a labores como re-
poner postes chocados o caidos, inspeccionar
y evaluar dafnos y fallas.

Eneso, detalla que han adoptado planes di-
ferenciados paralosmeses de inviernoy vera-
no, principalmente enfocados en hacer con-
trol de lavegetacion cercanaalos tendidos, en-
focadosenlas zonas con bosques en el perfodo
estival ante los riesgos de incendios, y en las vias
troncalesen los meses con lluvias y vientos, que
pueden redundar en caida de drboles.

También se han enfocado el trabajo en esta-
blecer muiltiples canales de contacto para los
clientes, a través de redes sociales, centrales te-
lefénicasy chatsconrobots deinteligencia ar-
tificial que permiten ingresar milesde casos por
minuto.

Pero para Jaramillo, el desafio es claro. “He-
mos dicho en todos los idiomas que la luz se
va aseguir cortando, por lo tanto, mientras ten-
gamos la infraestructura que tenemos, que
operamos, la luz se va a seguir cortando y por
lo tanto lo que hay que controlar es la ansie-
dad. Una forma es deciren la previa que laluz
se va a cortar, y que estos son los canales para
informar y detallar los tiempos estimados en
que se repone el suministro”, explica.

Y agrega que, tras las advertencias publicas
que hanrealizado “haymas ocupacion de las

alcaldias de empezar a cortar drboles y ma-
yor coordinacion en decirnos qué drboles cor-
tar primero”, Por ejemplo, indica que en co-
munas de la Region Metropolitana donde
estdn presentes, como Penaflor, “hay una
comunicacion para definir zonas criticas, y
ahi vamos viendo si esas podas nos corres-
ponden”.

Agrega casos de éxito, como lo ocurrido con
el tornado registrado en Penco, donde mds de
100 trabajadores atendieron laemergencia y en
una jornada lograron reponer el suministro.
Recuerda que en afos previos, enfrentaron
eventos similares. Como en Los Angeles en
marzode 2019y luego en Talcahuano, en mayo
del mismo afio.

“En el caso de Los Angeles fue un F2 —siguien-
do la escala de intensidad de huracanes, del 1
al 5- donde se registraron rachas de vientoso-
bre los 230 kilémetros por hora. Ante eso no
hay planes de mantenimiento, habria que so-
terrar las lineas, con los costos que eso impli-
ca, pero también con la pregunta de qué pasa
con las inundaciones™, plantea.

En esa linea, recuerda que lasinundaciones
de 2023 ya habian dejado a localidades com-
pletas sin suministro, como Licantén, donde
el desborde de rios obligo a desconectar la
ciudad por seguridad. “Habfa un metro 50
centfmetros de agua en las casas”, enfatiza.

En esos casos, cuenta que CGE implementa
generacion con unidades moviles a diésel, y
otrasfijas en puntoscriticos, porejemplo, cer-
canos a Pucén, Curacavi o Alhué. Esas alter-
nativas dan tiempos de respuesta que va “des-
deminutos a horas, dependiendo de si hay cor-
tes de rutas”, como ocurrié en el caso de
Licantén.

Sin embargo, recuerda que los sistemas eléc-
tricos en Chile no estin automatizados, ya que
no hay redes que conversen con medidoresdi-
gitales.

¢Qué los diferencia de otras companias? Su
extension a nivel nacional. “Lo que no puede
tener otra empresa y si lo tiene CGE es la fle-
xibilidad de poder trasladar brigadas de una
region a otra”, sefiala. Asf lo hicieron en Co-
quimbo para enfrenta el terremoto de 2015.@
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