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Daniel Daccarett:

“Nunca ha sido ta
facil levaqtar capital,
antes era imposible”

Loreto Flores Ruiz

ntes de iniciar esta conversa-

cion, sentados en su oficina de

Vendomitica en Huechuraba,

Daniel Daccarett (56), ingenie-
ro comercial, empresario, integrante del
directorio de ICARE y creador del «ETM
Day» («Emprende Tu Mente»), advierte
que estd esperando una llamada de uno
de sus cuatro hijos, la que tendrd que
atender. Cuando suena el teléfono, su hi-
jo, que también es emprendedor (tiene
una importadora de paltas), le comenta
que le acaban de robar: le abrieron el ca-
mion y le sacaron su mercaderia.

“Esto es algo que le iba a pasar de un
momento a otro, es parte de emprender,
no puedes esperar gue no teroben, es par-
te de la vida, te van a robar y esta es la pri-
mera vez. Tiene que aprender a poner un
candado mds grande”, comenta.

—;Qué importancia tiene la seguri-
dad a la hora de invertir en Chile? ;Es
un freno para el emprendimiento?

—Para la crisis social (de octubre
2019) me quemaron muchas maquinas,
Iba a llorar donde mi papd y le decia: “Es-
tdn quemando las estaciones del Metro y

El empresario,
director de
ICARE y creador
de «<ETM Day», el
encuentro de
emprendedores
que se realizara a
fines de
noviembre en el
Parque
Bicentenario,
dice que “hoy
emprender esta
de moda, la lleva,
todas las
universidades y
el Estado lo
promueven”.

me quemaron mdquinas, las saquearon”.
El, que vivid la UP, me decia “;pero ti an-
das armado? o ;haces turno en la noche
para que no se tomen tu empresa?”. “No,
papd”, le respondia. "Pero estas en el pa-
raiso, anda a buscar las oportunidades,
esto es parte de ser empresario, no te que-
jes, haz la pega”.

Daccarett no tenia mds alternativa en
la vida que ser empresario. Es hijo, nieto,
sobrino, padre y tio de emprendedores
que han estado ligados al mundo empre-
sarial. Su padre fue duefio de una fabrica
de telas y confeccion de ropas. De nino lo
acompanaba a abrir y a los cambios de
turno del negocio, ubicado en avenida Vi-
cuia Mackenna. Vivid siempre junto a las
familias de las siete hermanas de su ma-
md, en una manzana en Vitacura —una
casa al lado de la otra, con un jardin inte-
rior en comin— donde Daniel era el me-
nor de 17 primos. “Habia una efervescen-
cia constante. Todos somos de ascenden-
cia arabe, de un pueblo en Belén, mis bi-
sabuelos nacieron alld. Ellos salieron en
1900 de Palestina yllegaron a Haitf, alli na-
cid mi abuelo y él se vino a Chile, Mis pa-
dres (su papd tiene 95 aios y su mama 85)
y todos mis tios son empresarios. De mi

generacioén son todos comerciantes, em-
presarios, industriales. Estaba claro que
yo iba a hacer lo mismo, nunca me lo
cuestioné”, sostiene.

—Sin duda que ser de familia em-
presaria, ayuda.

—Haber nacido en este circulo me
ayuda, porque si necesitaba saber como
se hacia una factura, mi papd me explica-
ba o iba a hablar con algtin tio o prima pa-
ra que me ensefiaran. Las cosas dependen
de uno, no de la suerte, la suerte no se le-
vanta temprano, no llama por teléfono
por ti. Hay que estar atento y captar la
suerte, agarrarla. Las conversaciones en
mi familia siempre fueron de negocios, in-
centivando la curiosidad, que es de donde
nace la innovacion, lo que alimenta la
creatividad y las ganas de hacer cosas. No
es el objetivo hacerse rico o ganar plata,
porque la plata llega como consecuencia
de hacer bien las cosas durante mucho
tiempo, si eres constante te va a ir bien.

“El emprendimiento es una
forma de educacion”

Daniel Daccarett es el creador del en-
cuentro de emprendedores «Emprende
Tu Mente», que comenzd hace 15 ainos
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con un asado en su casa con 20 amigos, y
que el ano pasado reunié a 35 mil perso-
nas en el Parque Bicentenario de Vitacu-
ra. Este ano, el evento se realizard entre el
21 y 23 de noviembre y tendré entre sus
expositores a importantes empresarios
extranjeros y a Mario Kreutzberger.

Los inicios de Daccarett fueron cuan-
do estaba en la U. de Chile, estudiando In-
genieria Comercial, recomendando peli-
culas en un video club Errols. Cuando se
tituld llegd a un minimarket en el que par-
1i6 como cajero. Unos anos después se fue
a Miami buscando aprender inglés; alla
trabajé como copero en un bar y luego
manejando autos de rent a car que devol-
via a las diferentes ciudades de origen. Es-
tando en Nueva York le llamd la atencién
un letrero: “Free to London”, viajar a Lon-
dres sin maleta para llevar paquetes de
UPS. Asi llegé a recorrer Europa, hasta
que, estando en Espana, se trajo a Chile la
representacion de una fabrica de balan-
zas en la que se asocid con el dueno de las
panaderias Castano. Alli naci6 Globe, la
matriz de sus empresas especializadas en
brindar servicios de outsourcing en pro-
cesos de negocios en los sectores de trans-
porte, telecomunicaciones y seguridad.

“Mi papd me decfa que me fueraatra-
bajar con él a la fibrica, pero no lo hice,
porque queria emprender mi camino, no
queria ser el hijo de, de lo cual me arre-
piento, porque me hubiese encantado
trabajar con ellos en la fabrica”, confiesa.

—;Como fueron los primeros ainos
de emprendedor?

—Tengo dolor acumulado, porque
me costd mucho partir. No es suerte, es
que has estado atento construyendo de
forma seria, constante, disciplinada. A to-
dos se le presentan oportunidades y a ve-
ces la gente cree que no, lo que hay que
hacer es que se den cuenta de que depen-
de de ellos, eso es un cambio de mentali-
dad yeslo que trato de promover, la cultu-
ra del emprendimiento, porque el em-
prendimiento es la mejor herramienta de
movilidad social.

—3Mas que la educacién?

—El emprendimiento es una forma
de educacion, es una vertical de ella, por-
que no es que lo ensenes en la universi-
dad, ahf ya es muy tarde. El emprendi-
miento es una actitud de vida, una forma
de ser. La gente cree que emprender es
hacer negocios, pero el padre Hurtado era
un emprendedor. Don Francisco, 100% un
emprendedor, la Teletén es un emprendi-
miento.

—Has comparado el emprendi-
miento con el surf,

—Cuando estds emprendiendo, por
lo general, estas muy solo. Cuando surfeas
tienes que remar hasta donde nacen las
olas y cuando estas flotando en la tabla
tienes que estar atento a que venga laolay
elegir una buena, que es tu negocio. Un
emprendimiento es tu tabla y t4, no hay
tiempo para distraerse, hay que tener fo-
co. Cuando estds agarrando una ola, no
estds pensando en la ola siguiente, estas
pensando en esta, en la corrida de la ola y

el emprendimiento tienes que disfrutarlo
en todo momento.

—También asegura que no es nece-
sario ser inteligente para ser emprende-
dor.

—No. Son las habilidades blandas las
que se requieren hoy. Lo que debes tener
son habilidades blandas para liderar tu
equipo de trabajo y para movilizar gente.
Ahora, si también tienes las habilidades
duras de las ingenierias, maravilloso, pero
si solo tienes estas no vas a lograr impac-
tar en la sociedad. Hoy los talentos blan-
dos son mucho mds importantes, hay que
ser disciplinado y metddico. Mucha gente
no tiene método.

—3Cudles son las caracteristicas
que debe tener un emprendedor?

—Creo en las cuatro “p” que dijo al-
guna vez José Luis del Rio, el creador de
Sodimac: pasion por lo que se hace, por-
que es el combustible que genera la ener-
gia que te permite avanzar, trabajar y no
cansarte. Perseverancia, hay que sacar las
cosas adelante, perseguirlas, no dejarse
estar, creerse el cuento, creer que puedes.
Paciencia, entender que la plata llega co-
mo consecuencia de hacer las cosas bien,
después de mucho tiempo. La plata rapi-
da solo trae problemas, te saltas etapas
que son necesarias para entender el ciclo
de la vida. Finalmente, prudencia, no vivir
a crédito, en un mundo que no te corres-
ponde.

—3;Coémo ves a las nuevas genera-
ciones de emprendedores?

—No hay que confundir la actitud de
emprendedor con hacer negocios. Vienen
generaciones de emprendedores muy
choras que quieren hacer las cosas bien,
que de verdad quieren cuidar la naturale-
za y pagar lo que corresponde, quieren
hacer las cosas de manera distinta y eso es
stper potente.

“Los trabajadores necesitan un
empresario que los lidere”

—El pais pasd del puesto 52 al 51 en
el «Global Innovation Index 2024» y si-
gue por debajo de Brasil en Latinoamé-
rica. 3;Qué nos impide tener el primer
lugar en la region?

—El Estado hoy si estd haciendo la
pega, Corfo y el Ministerio de Economia
tienen un rol fundamental y han tenido
una politica seria y constante en el tiem-
po. El Estado estd bien. Hay muchas uni-
versidades que estdn hablando de inno-
vacién. En los colegios nada, muy poco.
Para facilitar el emprendimiento es su-
per importante conectar pares improba-
bles, tener redes de contacto y para eso
hay que contar con la generosidad de los
empresarios y ejecutivos, que se den el
tiempo de recibir emprendedoresy, para
ciertos casos de empresas que son mds
jovenes, no poner tantas barreras para
entrar a hacer negocios. Hay que tener
una cultura hacia el emprendedor, en-
tender que la empresa es una entidad su-
per importante para el pais. En Chile,
hay muchos mas empresarios buenos
que malos, que quieren hacer las cosas

El padre Hurtado
eraun
emprendedor.
Don Francisco,
100% un
emprendedor, la
Teleton es un
emprendimiento”.

Si tienes
habilidades
duras,
maravilloso, pero
hoy los talentos
blandos son
mucho mas
importantes, hay
que ser
disciplinado y
metodico. Mucha
gente no tiene
metodo”.

bien. Los trabajadores necesitan un em-
presario que los lidere y €, a su vez, ne-
cesita a sus trabajadores para que hagan
la pega.

—Importantes proyectos de inver-
sion como la planta de Colbiin en Taltal
o Google en Cerrillos fueron suspendi-
dos, pero Arauco hara una inversién
histérica de US$4.600 millones en Bra-
sil. 3Cuil es su visién de lo que estd pa-
sando en temas de inversion en Chile?

—Entiendo que hay empresas que
buscan hacer inversiones y obviamente si
un pais da mejores condiciones, sobre to-
do en el tema de la “permisologia” que re-
quiere una planta de celulosa o la cons-
truccién de un proyecto inmobiliario, yo
lo entiendo. Pero también estamaos otro ti-
po de empresarios que buscamos alterna-
tivas mds locales, de menor inversion...
acd siempre hay alternativas y oportuni-
dades. Se hace mds dificil, sin duda, y hay
que ser mds hdbil para buscar las oportu-
nidades. Ahora, ojald que las politicas que
implemente el Estado sean mds pro nego-
cios.

—Usted comenzdé con sus negocios
hace casi 30 afios, ;qué ha cambiado en
Chile? ;Era fdcil emprender en esos
afos?

—Hoy es stiper ficil, mucho mas que
en nuestra época. De partida, es bien mi-
rado, yo era el pato feo, el penca, era el
comerciante. No ponfan a un emprende-
dor en el diario, jamds. Hoy emprender
estd de moda, la lleva, todas las universi-
dades y el Estado promueven el empren-
dimiento. Nunca ha sido tan facil levantar
capital, antes era imposible. Los empren-
dimientos chilenos tienen aportantes ex-
tranjeros, de todas partes del mundo. Hoy
veo empresas que si estdn apostando por
esto. La empresa si considera al empren-
dedor y los medios de comunicacién,
también.

—Segiin el Ranking de Competitivi-
dad Mundial 2024, elaborado por el In-
ternational Institute for Management
(IMD) de Suiza, Chile conservd la posi-
cién 44, manteniendo su liderazgo en
América Latina. ;Cudles son los desa-
fios para los préximos afios? ;Corremos
riesgo de caer?

—S8in duda que no estar creciendo
lleva a aumentar el riesgo de caer (en el
ranking), porque pierdes competitividad
y los negocios andan mas lentos, pero
también confio mucho en las empresas,
porque ellas pueden mover la aguja, si
mueven su percepcién del emprendi-
miento y se abren a hacer negocios de
unamanera distinta con emprendedores
que le den confianza, eso si puede gene-
rar crecimiento en esos emprendedores.
Si el emprendedor tiene la habilidad de
ser consistente con el contratante, se
puede suplir la falta de crecimiento pro-
ducto de politicas piblicas. La empresa,
el empresario, los ejecutivos, también
son responsables y pueden mover la
aguja, para que mantengamos el creci-
miento y Chile sea préspero, que es lo
que todos buscamos.
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