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Titulo: Inteligencia artificial

Lainteligenciaartificial (IA) gene-
rativa esta redefiniendo el panora-
ma empresarial en Chile y el mundo,
ofreciendo oportunidades transfor-
madoras sin precedentes para la in-
novaciony el crecimiento. A medida
que los directores ejecutivos (CEOs)
se apresuran hacialaadopcion dela
IA Generativa, se abren nuevas pers-
pectivas y desafios en el panorama
empresarial.

De hecho, segiin nuestro CEO
Study de IBM, los CEOs estén adop-
tandordpidamentelalA genera-
tiva, aunque persisten interro-
gantes sobre su impacto en la
fuerzalaboral yla cultura organi-
zacional. Los desafios son claros: hay
una necesidad de alinear la adop-
cion tecnoldgica con la preparacion
delos colaboradores ylaevolucion de
las estructuras corporativas.

Sabemos que el 37% de las empre-
sas chilenas tienen dificultades para
cubrir puestos tecnoldgicos clave.
Sin embargo, las soluciones estdn al
alcance:la capacitaciony el desarro-
llo continuo de habilidades son fun-
damentales, asi como el desarrollo de
una cultura organizacional que fo-

mente la creatividad ylainnovacion.

En América Latina, el 51% de los
CEOs informa que estd contratando
pararoles relacionados con la A ge-
nerativa que no existian el afo pasa-
do. En Chile, esta cifra asciende a un
impresionante 71%, lo que indica un
crecimiento significativoy una apues-
ta por la IA como motor de cambio
que crea valor.

Las empresas chilenas tienen la
oportunidad entonces de liderar la
transformacion digital en la region,

aprovechando la TA generativa
para mejorar la toma de deci-
siones, personalizar la expe-
riencia del cliente y optimizar
operaciones. La clave serd equilibrar
la adopcién tecnoldgica con la in-
version en infraestructura y capital
humano, asegurando que tanto la
tecnologia como las personas estén
alineadas paraimpulsar el éxito em-
presarial enlaeradelalA conelpro-
posito de prosperar en ella, estable-
ciendo un modelo para otros paises
del mundo.

Para que las empresas chilenas se
preparen eficazmente para la adop-
cion de la IA generativa, es crucial
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desarrollar una estrategia integral
que abarque aspectos clave y, en ese
contexto, los directores ejecutivos
chilenos estan actuando con rapidez,
pero muchos atin estan determinan-
dolasimplicancias dela IA generati-
vaparalamano de obradonde un 60%
contempla en reducir o redistribuir.
Cifra mds alta que la global que llega
aun47%.

La gobernanza de datos también
juega un papel crucial ya que las em-
presas deben establecer politicas cla-
ras para la gestion de datos, garanti-
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zandola calidad, la privacidad yla se-
guridad de la informacién que ali-
mentara los sistemas de IA. Esto es
esencial para mantener la confianza
delos clientes y cumplir con las regu-
laciones legales.

Es asi como la adopcién de IA ge-
nerativarequiere un enfoque multisis-
témico y al abordar estos elementos,
las empresas chilenas no s6lo estaran
listas para adoptar la IA generativa,
sino también podran liderar suimple-
mentacién de manera efectiva, segu-
ray responsable.
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