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PUBLIRREPORTAJE

Ejecutiva de Mutual de Seguridad es
reconocida entre los 50 lideres que
transforman la tecnologia en Chile

MU/ITLUL/AL

Destacando entre las cinco mujeres presentes en el
ranking, Pamela Maldonado, gerente  de
Transformacién Digital y Tecnologia de Mutual de
Seguridad, ha liderado el proceso de digitalizacién de
la organizacion que forma parte de la seguridad

social desde el 2017.

El planeta se encuentra transitando por
una revolucién tecnolégica en la cual las
empresas deben adaptarse a los nuevos
procesos, digitalizando sus herramientas
y operaciones para evitar la obsolescen-
cia. En ese contexto, Experis, una marca
de ManpowerGroup, especializada en la
atraccion de talentos tecnoldgicos a nivel
global, destac6 a Pamela Maldonado,
gerente de Transformacion Digital vy
Tecnologia de Mutual de Seguridad, entre
los 50 lideres que transforman la tecnolo-
gia en Chile.

La ingeniera en telecomunicaciones,
ingeniera civil industrial y MBA de la
Universidad de Chile, ha sido la encargada
de liderar el proceso de transformacion
digital llevado a cabo por Mutual de
Seguridad a partir del afo 2017, lo que ha
significado su presencia entre las cinco
mujeres destacadas en el ranking.

A través del trabajo mancomunado junto a
sus equipos, la ejecutiva de Mutual de
Seguridad ha contribuido durante estos
Ultimos siete afios a la estandarizacion de
procesos en diversas éreas clave de la
compania como los sistemas y métodos
de prevencién, salud, atencion a trabaja-
dores, back office administrativo y otros.

Un importante logro en esta digitalizacion
y estandarizacioén es la adopcion de estas
nuevas formas de trabajo por parte de las
personas de la organizacion, que es el
desafio més relevante para liderar proce-
sos de transformacion. Este logro ha
permitido la optimizacién de procesos,
reduccion tiempos de respuesta y mejora-

do significativamente la calidad del
servicio. “La digitalizacion ha transforma-
do de manera profunda la forma en que
Mutual gestiona la seguridad y salud
laboral. Esto brinda méas disponibilidad de
tiempo y recursos para concebir y
desarrollar innovaciones que beneficien la
seguridad y el bienestar de los trabajado-
res, con un estdndar mas exigente y una
dedicacién aun mayor”, afirma la
representante de Mutual.

El éxito de este proceso es el resultado
de la creacién de alianzas estratégicas
con empresas tecnoldgicas lideres como
Microsoft, IBM, SAP, Oracle y Dedalus,
cuyas soluciones tecnolégicas han sido
fundamentales para implementar innova-
ciones que mejoran la operacion vy la
eficiencia a la hora de entregar las presta-
ciones asociadas a la seguridad y salud en
el trabajo.

Pamela Maldonado,
gerente de Transformacion Digital y
Servicios Tl de Mutual de Seguridad

Referencia nacional e internacional

Mutual de Seguridad ha llevado su experiencia
maés alla de las fronteras nacionales, participando
en eventos internacionales como la exposicién en
SAP Lisboa y el foro de IBM sobre inteligencia
artificial, donde han compartido su visién y el
modelo de inteligencia artificial de Mutual de
Seguridad, “nosotros sofiamos que la IA nos
ayude a salvar vidas”, enfatizo la ejecutiva. Estas
participaciones no solo fortalecen la reputacion de
la Mutual, sino que también amplian su red de
colaboracion y aprendizaje en el ambito global.

A su vez, Pamela Maldonado fue expositora
durante la dltima version del HIMSS Chile Executi-
ve Summit 2024, considerado uno de los eventos
mas importantes del sector salud, y que retne a
expertos de todo el mundo para analizar y mostrar
los avances en tecnologia e innovacion en el
4ambito sanitario, que ademads contd con la partici-
pacion de la ministra de Salud, Ximena Aguilera.

En la instancia, Mutual de Seguridad, habl6 sobre
su experiencia de como referente en las imple-

mentaciones tecnologicas en Salud y el trabajo en
equipo que este conlleva.

Actualmente, Mutual estd explorando nuevas
aplicaciones de inteligencia artificial para otorgar
mayor autonomia a las personas en la gestion del
conocimiento. "Reconocer a nuestros equipos y
su dedicacion es fundamental para seguir
avanzando en nuestro objetivo de mejorar la
seguridad social en el trabajo’, indica Pamela.

Al mismo tiempo, concluye que las capacidades
habilitadas en el proceso transformacion permiten
explorar nuevas tecnologias como inteligencia
artificial o RPA, para dar mayor autonomia a las
personas en la gestion del conocimiento, automa-
tizacion, etc.

Finalmente, la ejecutiva de Mutual de Seguridad
subraya la importancia de la transformacion digital
en la proteccion y bienestar de los trabajadores,
marcando un camino hacia un futuro mas seguro
y eficiente.
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