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Titulo: Seguros complementarios ganan terreno en medio de crisis de isapres y expertos ven necesaria unarevision al marco juridico

Los seguros de salud crecieron en 11,9% en marzo de 2024 respecto al mismo mes del afio anterior, segtin cifras de la CMF. )

Empresas dan cuenta de alzas de hasta 79% en contratacién de productos:

Seguros complementarios ganan
terreno en medio de crisis de
isapres y expertos ven necesaria
una revision al marco juridico

Con el tamafio al que estd llegando la industria y debido a la capacidad limitada de
supervision que tiene la Comisién para el Mercado Financiero, en comparacién con la
Superintendencia de Salud, los expertos creen que se deberfa actualizar la regulacién.

CATALINA MUROZ-KAPPES

En septiembre, los afiliados de
las isapres que cotizaban por pla-
nes por menos del 7% de su renta
recibieron una carta de adecua-
cién con el alza de su plan. Este es
el primero de tres aumentos que
tendrén los planes de las isapres
entre septiembre y marzo, y que
han impulsado la contratacion de
seguros de salud complementa-
rios, ya sea para poder acceder a
una mejor cobertura en atencién
privada estando en Fonasa, o para
complementar un plan de isapres
con menor cobertura.

La dltima cifra de la Comision
para el Mercado Financiero (CMF)
muestra que los seguros de salud
—todos aquellos que cubren gastos
generados por una enfermedad o
un accidente- crecieron en11,9% en
marzo de 2024 respecto al mismo
mes del afio anterior. Pese a que la
CMF no desglosa el alza que han te-
nido los seguros complementarios
de salud, las companias muestran
un gran aumento en la contratacién
de estos productos.

Seguros ganan terreno

En MetLife han visto un alza en
la contratacién de seguros comple-
mentarios de 79% en un afio. “Esta
alza ha sido particularmente evi-
dente entre los clientes que han
cambiado de isapre a Fonasa y bus-
can mantener altos niveles de co-
bertura. De hecho, la participacién
de clientes de Fonasa en la contrata-
cién de estos seguros ha pasado del
37% al 65% en los tltimos cuatro
afos”, afirman.

Bci Seguros da cuenta de un au-
mento en la contratacién de este ti-
pode productos de 40% en el ulti-
mo afio. “A nivel general, vemos
que es una industria muy dindmica
¥ que estd creciendo a pasos agi-
gantados”, dice Felipe Allendes,
gerente de Negocios de Salud de
Bci Seguros.

En la misma linea, Tomds Zava-
la, gerente corporativo de Desarro-
1lo de Consorcio, afirma que, “fren-
te alos significativos cambios en el
sector de la salud y el crecimiento
sostenido de afiliados a Fonasa, he-
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FELIPE ALLENDES,
GERENTE DE NEGOCIOS DE SALUD DE BCI SEGUROS

mos observado un incremento en
las cotizaciones y un creciente inte-
és de los clientes en las coberturas
y redes que ofrecemos”. Como
consecuencia, en 2024 han dupli-
cado las ventas mensuales de segu-
ros complementarios y triplicado
sus ingresos.

Las nuevas alzas en los planes de
las isapres podrfan seguir impul-
sando el crecimiento en la contrata-
cién de estos seguros. Seguin expli-
ca Héctor Sénchez, director del Ins-
tituto de Salud Piiblica UNAB y ex-
superintendente de Isapres, la ley
corta autorizé un alza de hasta el
10% en los planes de isapre en octu-
bre, quese aplicard a todalacartera,
pero a este aumento se le suma el
alzaregular delos planes en marzo,
cuando las isapres informen el in-
cremento en los costos que han te-
nido. Sin embargo, este cambio de
precios podria ser mayor que lo que
se ha visto en afios previos, ya que

se eliming un “freno” que tenfa el
ajuste, dice Sdnchez.

“Esperamos que, luego que las
isapres informen sus nuevas alzas,
se mantenga el mismo dinamismo
que venimos trayendo para el cre-
cimiento de los productos, es de-
cir, un 50% mds, tanto por gente
que abandona el sistema privado
de salud como de jévenes que in-
gresan al mundo laboral”, dice
Allendes, de Bei.

Marco juridico

Sin embargo, con el alza en la
contratacién de seguros comple-
mentarios, se abren nuevos desa-
fios para la industria, especial-
mente en la supervisién y fiscali-
zacién. La Superintendencia de
Salud no tiene ningtn poder para
fiscalizar los seguros complemen-
tarios. Segtin indican desde la ins-
titucién, su perfmetro regulatorio

consiste en “regular, fiscalizar y
sancionar a las isapres, Fonasa,
prestadores de salud instituciona-
les e individuales”.

El regulador de los seguros com-
plementarios es la CMF. Sin embar-
go, Manuel Inostroza, académico
de Salud Priblica en la UNAB y ex-
superintendente de Salud, afirma
que “el alcance regulatorio que tie-
ne laCMF respecto a las compaifas
de seguros complementarios es
bastante bdsico o minimo si uno lo
compara con la Stiper de Salud res-
pecto a la isapres”.

Las diferencias principales son
dos. La CMF no tiene potestad so-
bre conflictos con usuarios, y no
existe lo que se denomina un recla-
mo administrativo en el regulador
financiero, indica Inostroza. Tam-
poco tiene la facultad del superin-
tendente de Salud de resolver con-
troversias como si fuera una corte
de primera instancia, anade. “La
CMF no se mete en nada que tenga
que ver con casos clinicos, 0 sea, no
tiene un departamento médico”,
puntualiza.

Hasta el momento, esta supervi-
sion era coherente con el funciona-
miento de los seguros complemen-
tarios. “Los seguros son volunta-
rios. A diferencia de la Superinten-
dencia de Salud, que regula
contratos que estdn financiados
con una cotizacién obligatoria”,
afiade Sdnchez, quien plantea que
podria ser necesario cambiar esto
en el futuro. “Dado el tamano que
estd teniendo laindustria del segu-
ro complementario, lo mds proba-
ble es que a futuro va a tener que
adecuarse el marco actual juridico,
porque estd perfectamente disefia-
do para seguros complementarios,
pero no tan masivos como los que
actualmente se estdn producien-
do”, senala.

Para Inostroza, la necesidad de ac-
tualizar el marco juridico dependera
de c6mo avance la reforma al siste-
ma de salud que estd estudiando el
Gobierno. “Si el Gobierno decide
avanzar en un seguro puiblico tinico,
sin que haya alternativa de asegura-
miento privado de primera capa, ah{
sf creo que serfa necesario revisar el
marco regulatorio de los seguros

complementarios”, afirma.
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