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El camino a un
Chile digital

Chile avanza en su transformacion digital; lo
ha hecho gradualmente y enfrentando desafios
en su implementacion mediante la adopcion de
nuevas tecnologias. Uno de los grandes retos radi-
caenlaLey de Transformacion Digital del Estado
(Ley N°21.180), aprobada hace dos afnos y la cual
pretende impulsar la digitalizacion completa de
los procedimientos administrativos, haciendo que
los tramites digitales sean la norma y los presen-
ciales la excepcion.

Esta Ley apoya, paralelamente, el desarrollo
del principio de interoperabilidad para mejorar
la integracion entre instituciones publicas. La
meta es una: la Ley de Transformacion Digital del
Estado debe estar completamente implementada
el afio 2027. En el camino, ha habido progresos
concretos, como el desarrollo del Gobierno de
Plataformas y Herramientas Transversales; el
DocDigital, para la gestion de documentos oficia-
les; la Clave Unica, para la autenticacion de todos
los ciudadanos; y la FirmaGob, para la firma elec-
tronica en las instituciones.

Hoy, Chile se encuentra en un lugar auspicioso
en la transformacion hacia un Gobierno Digital,
radicado en la digitalizacion y modernizacion del
sector publico. No obstante, debemos avanzar en
temas de gobernanza. Un ejemplo: en la altima
encuesta de Gobierno Digital de la OCDE, Chile
ocupa el lugar 32 entre 33 paises, cifra que con-
trasta relativamente con el indice de Naciones
Unidas, donde nuestro pais se ubica en una mejor
posicion. Otro estudio de la Facultad de Economia
y Negocios de la Universidad de Chile indica que
el 63% de las entidades del sector publico se en-
cuentran en niveles de “iniciado” y “principiante”.
De acuerdo al mismo, son las municipalidades las
mas rezagadas en la consecucién del Gobierno
Digital, ;las razones?, la falta de recursos, las ca-
rencias de capacitacion en competencias digitales,
la resistencia cultural a los cambios, las preocupa-
ciones sobre la seguridad y proteccion de datos y,
sobre todo, la necesidad imperativa de otorgar a
la Secretaria de Gobierno Digital de atribuciones
legales para liderar eficazmente este proceso.

Recapitulando, lo importante es que la ta-
rea para una naciéon digital es multisectorial; un
quehacer en el que estamos todos trabajando.
Desde el sector privado, en particular, las compa-
fifas del rubro y las entidades gremiales, como la
Asociacion de Empresas Chilenas de Tecnologia,
Chiletec, desempenan un rol fundamental en el
proceso de conversion; este grupo no solo desa-
rrolla las soluciones tecnologicas, sino también
acompana, por medio de la capacitacion y la
asesoria a diversas instituciones para que sus
equipos de capital humano se adapten finalmen-
te a las mejores practicas, entendiendo siempre
que la innovacion otorga un entorno inteligente,
agil y eficiente.
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